
Приложение 1. Результаты анонимного опроса среди студентов, получающих образовательную 

услугу. 

 

 



Приложение 1. Результаты анонимного опроса среди студентов, получающих образовательную 

услугу. 

 

Что Вас не устраивает в работе организации? 

Категория Доля от ответивших Кол-во упоминаний 

Всё устраивает / нет замечаний ~45% ~90 

Расписание (на 1–2 дня, хаотичное, по 

субботам) 
~15% ~30 

Ничего (без конкретики) ~6% ~10 

Строгие преподаватели, предвзятость ~2% ~5 
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Категория Доля от ответивших Кол-во упоминаний 

Столовая (цены, нет халяльного меню) ~2% ~3 

Интернет / связь / оборудование ~6% ~12 

Дресс-код (поло ежедневно) ~4% ~8 

Гардероб (очереди) ~3% ~6 

Вывод: около 45% студентов полностью удовлетворены. Основные системные претензии — 

расписание. 

Как, с вашей точки зрения, можно улучшить работу организации? 

Категория Доля от ответивших Кол-во упоминаний 

Всё хорошо / улучшать не нужно ~35% ~55 

Расписание (на неделю/семестр, отмена 

суббот) 
~20% ~30 

Интернет / Wi-Fi / оборудование ~7% ~10 

Дресс-код (ослабить, отменить поло) ~5% ~8 

Медкабинет / медсестра ~3% ~5 

Гардероб (разделить по группам, 

увеличить) 
~3% ~4 

Больше практики / современные 

программы 
~2% ~3 

Вывод: около трети студентов не видят необходимости в изменениях. Наиболее массовые запросы — 

стабильное расписание. 

 


