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Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

Область применения
Комплект контрольно-оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения профессионального модуля (далее ПМ) программы подготовки специалистов среднего звена (далее ППССЗ) по специальности 
	09.02.03
	
	Программирование в компьютерных системах 

	код
	
	(углубленной подготовки)





наименование специальности (уровень подготовки)
в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):

	Участие в ревьюировании программных продуктов

	

	



Организация контроля и оценки освоения программы ПМ осуществляется в соответствии c положением об экзамене (квалификационном).
Образовательные результаты и способы их проверки


Освоение  профессиональных компетенций (ПК), соответствующих виду профессиональной деятельности, и общих компетенций (ОК):
	Профессиональные и общие компетенции
	Показатели оценки результата

	1
	2

	ПК 4.1 Осуществлять ревьюирования кода и технической документации
	- составление проектной документации с использованием графических языков спецификаций;
- корректное использование методов и технологий тестирования и ревьюирования кода и проектной документации;

	ПК 4.2 Выполнять процесс измерения характеристик компонент программного 

продукта
	- правильность измерения характеристик программного проекта;

- правильность применения стандартных метрик по прогнозированию затрат, сроков и качества;

	ПК 4.3 Производить исследование и оптимизацию созданного программного кода с 

использованием специализированных программных средств
	- корректность использования основных методологий процессов разработки программного обеспечения;
- оптимизация программного кода с использованием специализированных программных средств;


	ПК 4.4 Оказывать консультационную поддержку другим разработчикам в части 

реализации спроектированных компонент
	- корректное решение вопросов кадровой политики менеджера программных проектов;
- применение принципов построения системы деятельностей программного проекта;

- применение основных методов оценки бюджета, сроков и рисков разработки программ.

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	-овладевает первичными профессиональными навыками и умениями

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	-выбирает типовой способ (технологию) решения задачи в соответствии с заданными условиями и имеющимися ресурсами

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях
	-самостоятельно задает критерии для анализа рабочей ситуации на основе смоделированной и обоснованной идеальной ситуации;

-определяет проблему на основе самостоятельно проведенного анализа ситуации;
-предлагает способ коррекции деятельности на основе результатов текущего контроля;

-определяет критерии оценки продукта на основе задачи деятельности;

-оценивает результаты деятельности по заданным показателям;

-выбирает способ разрешения проблемы в соответствии с заданными критериями и ставит цель деятельности;

-оценивает последствия принятых решений;

-проводит анализ ситуации по заданным критериям и называет риски;

-анализирует риски (определяет степень вероятности и степень влияния на достижение цели) и обосновывает достижимость цели

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	-формулирует вопросы, нацеленные на получение недостающей информации;

-извлекает информацию по двум и более основаниям из одного или нескольких источников и систематизирует ее в самостоятельно определенной в соответствии с задачей информационного поиска структуре;

-задает критерии для сравнительного анализа информации в соответствии с поставленной задачей деятельности;

-делает вывод о применимости общей закономерности в конкретных условиях

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности
	-применяет ИКТ при выполнении творческих заданий

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	-извлекает из устной речи (монолог, диалог, дискуссия) фактическую и оценочную информацию, определяя основную тему, звучавшие предположения, аргументы, доказательства, выводы, оценки;

-создает продукт письменной коммуникации сложной структуры, содержащий сопоставление позиций и \ или аргументацию за и против предъявленной для обсуждения позиции

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий
	-оценивает работу и контролирует работу группы;

-умеет представить результаты выполненной работы

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	-анализирует \ формулирует запрос на внутренние ресурсы (знания, умения, навыки, способы деятельности, ценности, установки, свойства психики) для решения профессиональной задачи

	ОК 9. Быть  готовым к смене технологий в профессиональной деятельности
	-проявляет готовность к смене технологий, обеспечивающих профессиональную деятельность


Освоение умений и усвоение знаний:

	Освоенные умения, усвоенные знания
	Показатели оценки результата

	1
	2

	Умения:

	- применять методики моделирования;

- разрабатывать различные модели ПО;

- строить системы нечетких шкал;

- строить системы нечетких правил;

- разрабатывать комплекс моделей СППР;

- разрабатывать ПО СППР;

- использовать методы и технологии тестирования и ревьюирования кода и проектной документации;

- применять стандартные метрики по прогнозированию затрат, сроков и качества;

- выполнять оптимизацию программного кода с использованием специализированных программных средств;
- разграничивать подходы к менеджменту программных проектов;

- разрабатывать жизненный цикл программных продуктов; 

- анализировать внешнюю среду;

- проводить маркетинговые исследования;

- оценивать конкурентоспособность программных продуктов и услуг;

- анализировать и оценивать эффективность рекламы разных видов;

- создавать потребительские предпочтения;

- применять средства и методы маркетинга.
	Использование диаграммы целей функционального представления

Использование дерева функций

Использование дерева требований

Разработка организационной структуры предприятия

Построение модели KnowledgeMap

Построение модели AutorizationMap

Построение модели TechnicalTerm
Разработка модели жизненного цикла ПО

Разработка функциональной схемы системы

Построение нечетких шкал

Формирование комплексного показателя оценки состояния системы

Построение системы нечетких правил 

Разработка функциональной модели системы с использованием методологии IDEF0

Разработка диаграммы вариантов использования для СППР

Разработка диаграммы классов СППР

Разработка диаграммы последовательностей СППР

Разработка диаграммы сотрудничества СППР

Разработка диаграммы состояний СППР

Разработка схемы работы СППР

Разработка структуры ПО СППР

Разработка процесса принятия решений с помощью СППР

Разработка программного кода интерфейса СППР

Разработка программного кода оболочки СППР

Разработка программного кода процедур СППР

Разработка программного кода формирования правил СППР

Формирование технической документации СППР
Проведение анализа проекта в MicrosoftProject
Анализ и оптимизация плана работ в MicrosoftProject
Анализ и оптимизация стоимости проекта в MicrosoftProject
Определение рисковпроекта в MicrosoftProject
Разработка стратегии смягчения рисковпроекта в MicrosoftProject
Согласование плана проекта: экспорт данных
Согласование плана проекта: распечатка и внесение изменений
Отслеживание проекта в MicrosoftProject
Формирование отчетов в MicrosoftProject
Совместная работа в MicrosoftProject
Оптимизация СППР по заданным критериям

Запуск и настройка Microsoft Project. Справочная система.

Планирование проекта в Microsoft Project
Создание диаграммы Ганта в Microsoft Project
Проектирование таблиц и представлений в Microsoft Project
Сортировка, группировка и фильтрация данных в таблицах

Создание сетевого графика в Microsoft Project 

Знакомство с диаграммами задач и ресурсов в Microsoft Project
Создание ресурсов и назначений в Microsoft Project
Создание ресурсного графика в Microsoft Project
Создание диаграммы использования ресурсов в Microsoft Project
Выравнивание ресурсов в Microsoft Project
Использование возможностей стандартной редакции проекта в Microsoft Project

Установка и конфигурирование сервера MS Project Server

Использование возможностей профессиональной редакции
Проработка теста «Коммуникабельны ли Вы?»
Проработка теста «Не слишком ли Вы агрессивны?»
Участие в семинаре «Планирование личной работы руководителя»

Определение собственной системы ценностей
Руководитель как воспитатель и организатор трудового коллектива
Публичное выступление
Составление опросника (анкеты) для поступающих на работу
Определение типа своего темперамента
Формирование трудового коллектива
Составление характеристики на работника
Анализ ситуации: «Управление кадрами в условиях сокращения численности занятых»
Анализ ситуации: «Изменение скучной по содержанию работы»
Психологические качества личности руководителя
Социально-экономическая сущность маркетинга. Установление основных видов потребностей и товаров – как средств их удовлетворения

Выявление потребительских свойств товаров

Формирование ассортимента продукции в соответствии с этапами жизненных циклов товаров

Планирование товародвижения

Установление уровней каналов распределения товаров и оценка эффективности сбытовой политики организации

Сбор информации о ценах и анализ ценовой политики организации

Ценовая политика в условиях рынка

Покупательское поведение потребителей

Сегментирование рынка

Продвижение товара и стимулирование сбыта. Психология индивидуального потребителя

Организация рекламной кампании: выбор средств, составление рекламных текстов, оценка эффективности рекламы

Маркетинговые коммуникации (комплекс стимулирования)

Разработка мероприятий комплекса маркетинга для услуг

Разработка рекламного проекта организации

Стратегическое маркетинговое планирование и контроль

Роль и задачи маркетинговых исследований. Маркетинговая информационная система (семинарское занятие)

Методы, формы и процесс маркетинговых исследований (семинарское занятие)

Анализ данных и отчеты о маркетинговых исследованиях (семинарское занятие)

Маркетинг и рыночные позиции компании

Анализ результатов опроса потребителей

Овладение методикой проведения опросов потребителей по выявлению потребностей

Проведение опроса, обработка и анализ результатов

Маркетинг услуг (семинарское занятие)

	Знания:

	- современные тенденции в программной инженерии;

- методы моделирования бизнес-процессов;

- методологию RUP;

- концепцию MDA;

- подходы к моделированию;

- модели СППР.

- современные стандарты качества программного продукта и процессов его обеспечения;

- методы защиты и анализа ПО;
- задачи планирования и контроля развития проекта;

- принципы построения системы деятельностей программного проекта;

- вопросы кадровой политики менеджера программных проектов;

- функциональные роли в коллективе разработчиков;
- суть маркетинговой деятельности;

- методику проведения маркетинговых исследований рынка;

- потребительские предпочтения и факторы их формирующие;

- методы изучения рынка;

- специфику рекламных услуг, запреты и ограничения, достоинства и недостатки разных видов реклам;

- понятие жизненного цикла, основные стадии
	Введение в моделирование

Современные тенденции в программной инженерии

Методические основы технологий создания ПО

Метод моделирования бизнес-процессов ARIS

Метод моделирования бизнес-процессов и спецификации требований

Методика моделирования RUP

Концепция MDA

Ядро технологии MDA

Объектное моделирование

Средства программирования

Технологий Oracle

Технология Borland

Технология ComputerAssociates

Модели СППР

Разработка системы поддержки принятия решений (СППР)

Современные технологии создания программного обеспечения

Сопоставление и взаимосвязь структурного и объектно-ориентированного подходов

Анализ ПО

Введение в использование паттернов проектирования

Методы защиты ПО, их оценка и анализ защищенности

Основные положения управления проектами

Сетевой график и его применение при управлении проектами

Планирование ресурсов на реализацию проекта

Инструментальные средства управления проектами
Предмет курса и основы методологии «Управления персоналом»
Информационное, правовое и нормативно-методическое обеспечение системы «управления персоналом»
Основные подходы к управлению персоналом
Рынок труда и реализация трудового потенциала в системе отношений занятости
Персонал и кадры организации. Персонал как объект управления
Профессиональные качества и способности руководителя
Трудовой коллектив, личность, индивидуальность. Основные типы темпераментов
Формирование трудового коллектива
Формирование трудовых ресурсов
Источники привлечения персонала. Подбор кадров
Развитие трудовых ресурсов
Повышение качества трудовой жизни
Деловая карьера
Основные понятия концепции рыночной экономики

Составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции

Объекты маркетинговой деятельности: нужда, потребности и спрос, их виды

Субъекты маркетинговой деятельности, средства удовлетворения потребностей

Комплекс маркетинга

Жизненный цикл продукции

Сбытовая политика

Ценовая политика

Методы изучения рынка, формирования спроса и стимулирования сбыта

Стратегия и планирование маркетинга. Маркетинговая часть бизнес-плана

Цели, назначение, объекты, субъекты, методы маркетинговых исследований

Маркетинговая информация: виды, критерии отбора, поиск, сбор, обработка, анализ и оценка

Основные этапы маркетинговых исследований, их назначение, применяемые методы, конечный и промежуточные результаты


Формы промежуточной аттестации по ППССЗ при освоении  
профессионального модуля

	Элементы модуля, профессиональный модуль
	Формы промежуточной аттестации

	1
	2

	МДК 04.01Моделирование и анализ ПО
	Дифференцированный зачет

	МДК 04.02  Управление проектами
	Дифференцированный зачет

	МДК 04.03 Маркетинг
	Дифференцированный зачет

	УП
	Портфолио (рабочая тетрадь)

	ПМ
	Экзамен (квалификационный)


Приложение 1

Задания для оценки освоения умений и усвоения знаний

1. Какой существует подход к моделированию:

1) системный

2) алгоритмический

3) пропорциональный

4) объектный

2. Что такое MDA:

1) унифицированный язык моделирования

2) общий стандарт описания информационных взаимодействий между данными

3) специфицирование системы

4) модельно-ориентированный подход к разработке ПО
3. Из чего состоит ядро технологии MDA:
1) CIM
2) SMASH
3) PIM
4) DMTF
Ответ: 1, 3

4. Что описывает CIM:

1) функционал исходных данных для ПО

2) общие требования к системе
3) технические характеристики системы
4) состав системы

5. Какая модель служит основойPSM:

1) DIM
2) CIM
3) MDA
4) PIM
6. Что такое «Bridges»:
1) связки между разными PIM-моделями
2) связки между разными PSM-моделями
3) связки между разнымиDIM-моделями

4) связки между разными UML-моделями
7. К характеристикам объекта внедрения относят:

1) Структурную сложность

2) Функциональную сложность

3) Информационную сложность

4) Сложную динамику повышения
Ответ: 1, 2, 3, 4
8. Кто создал подход «Быстрая разработка ПО»:
1) АлистерКоберн

2) Деми Янг

3) Мартин Фаулер

4) Кент Бек
Ответ: 1, 3, 4
9. Формализованное описание системы ПО – это:

1) Система правил

2) Модель

3) Набор диаграмм

4) Объект системы
10. Какую модель относят к методическим основам технологии создания ПО:

1) графическую

2) абстрактную

3) формальную

4) формализованную

11. Что такое стереотип:

1) семантическое ограничение

2) статус разработки системы

3) новый тип элемента модели

4) механизм, применяемый к любым элементам модели

12. Какой тип моделей поддерживает методология ARIS:

1) иерархичные

2) информационные

3) организованные

4) структурированные

Ответ: 2, 3
13. Какой метод предназначен для обработки и интерпретации данных:

1) OLAP
2) Omega
3) Data Mining
4) AnyLogic
14. В какую методологию входит компонентная архитектура:

1) RUP
2) BPwin
3) Erwin
4) CDM
15. Что представляет собой бизнес-процесс в нотации eEPC:

1) модель управления

2) поток последовательных процедур

3) диаграммы декомпозиции

4) набор атрибутов системы

16. Какую модель разработки использует методология RUP:

1) Функциональную

2) Организационную

3) Линейную

4) Итеративную
17. Установите соответствие:

	Метод
	
	Назначение

	1.
	PJM
	
	А
	Реинженеринг бизнес-процессов

	2.
	BPR
	
	Б
	Метод разработки прикладного ПО

	3.
	COM
	
	В
	Метод внедрения прикладного ПО

	4.
	AIM
	
	Г
	Метод управления проектом


Ответ: 1Г, 2А, 3Б, 4В
18. Какой подход включает метод CDM:

1) Последовательной разработки

2) Облегченной разработки

3) Быстрой разработки

4) Детерминированной разработки
19. Что такое Model Mart:

1) Система управления данными

2) Система управления объектами

3) Система управления проектами

4) Система управления моделями
20. Какими приложениями занимается ObjectGroup:

1) Объектно-ориентированными

2) Графическими

3) Платформно-независимыми

4) Платформно-зависимыми

21. Что такое IDL:

1) Стандарт для обмена метаданными

2) Стандарт для графического описания

3) Язык описания интерфейсов

4) Язык описания атрибутов

22. Что такое паттерн:

1) Архитектурная концепция

2) Функциональная схема

3) Шаблон системы

4) Набор спецификаций
23. Установите соответствие:

	Название
	
	Назначение

	1.
	Порождающие шаблоны
	
	А
	Определяет структуры, которые изменяют интерфейс

	2.
	Структурированные шаблоны
	
	Б
	Написание многопоточных программ

	3.
	Поведенческие шаблоны
	
	В
	Определяет взаимодействие между объектами

	4.
	Шаблоны параллельного программирования
	
	Г
	Абстрагирует процесс инстанцирования


Ответ: 1Г, 2А, 3В, 4Б

24. Эмпирико-индуктивные системы показателей предназначены для:

1) Прогнозирования прибыли предприятия

2) Прогнозирования повышения рентабельности предприятия

3) Прогнозирование неблагоприятного положения предприятия

4) Прогнозирование благоприятного положения предприятия

25. Логико-дедуктивные системы показателей предназначены для:

1) Планирования решений

2) Функционирования организационно-экономических объектов

3) Выявление конкурентоспособности предприятия

4) Получение прибыли от реализации товарной продукции

26. Какая классификация СППР существует:

1) По предлагаемым решениям

2) По степени автономности

3) По масштабируемости

4) По специализации

Ответ: 1, 2

27. Установите соответствие:

	Название
	
	Назначение

	1.
	Абстрактная фабрика
	
	А
	Класс, который представляет собой интерфейс для создания системы

	2.
	Строитель
	
	Б
	Определяет интерфейс для работы с набором инициализированных объектов

	3.
	Объектный пул
	
	В
	Класс, который представляет собой интерфейс для создания сложного объекта

	4.
	Прототип
	
	Г
	Определяет интерфейс создания объекта через клонирование


Ответ: 1А, 2В, 3Б, 4Г

28. С помощью какого стандарта строят функциональную модель:

1) Object Team
2) Delphi
3) IDEF
4) DataBaseDisigher
29. Установите соответствие:

	Название СППР
	
	Вид

	1.
	Anylogic
	
	А
	Стратегического управления

	2.
	Fuzzy Logic
	
	Б
	Автономные

	3.
	Statistica
	
	В
	Общего назначения

	4.
	Эксперт
	
	Г
	Активные


Ответ: 1Г, 2А, 3Б, 4В

30. Для эффективного функционирования система должна обладать способностями:

1) Адаптации

2) Переориентации

3) Развития

4) Мобильностью

Ответ: 1, 2, 3

31. Data Mining – это:

1) Экспертная система

2) Генетический алгоритм

3) Интеллектуальный анализ данных

4) Стратегическая система

32. Фаззификация – это:
1) Определение лингвистических переменных

2) Множество функций принадлежности

3) Переход от «четкого» значения к его «нечеткой» интерпретации

4) Переход от «нечеткого» значения к его «четкой» интерпретации

33. Дефаззификация – это:

1) Нечеткость

2) Набор правил

3) Логический вывод

4) База знаний

34. Какая технология проектирования лежит в основе идеологии Delphi:

1) Машинно-зависимая

2) Визуальная 

3) Ориентированная

4) Объектная

35. Какая методология программирования лежит в основе идеологии Delphi:

1) Событийная

2) ООП 

3) Алгоритмическая

4) Программная

36. Фирма какой страны разработала методологию ARIS:

1) России

2) Германии

3) Америки

4) Канады

37. Система ARIS представляет собой комплекс:

1) Языков программирования и процессов разработки

2) Средств анализа предприятия

3) Языков моделирования и атрибутов

4) Средств анализа и моделирования предприятия

38. Какие стадии ЖЦ относят к RUP:

1) Начальная стадия

2) Разработка

3) Конструирование

4) Ввод в действие

Ответ: 1, 2, 3, 4

39. Anylogic – это СППР вида:
1) Стратегического управления

2) Автономные

3) Общего назначения

4) Активные

40. Statistica - это СППР вида:
1) Стратегического управления

2) Автономные

3) Общего назначения

4) Активные

41. Абстрактная фабрика:
1) Класс, который представляет собой интерфейс для создания системы

2) Определяет интерфейс для работы с набором инициализированных объектов

3) Класс, который представляет собой интерфейс для создания сложного объекта

4) Определяет интерфейс создания объекта через клонирование

42. Прототип:
1) Класс, который представляет собой интерфейс для создания системы

2) Определяет интерфейс для работы с набором инициализированных объектов

3) Класс, который представляет собой интерфейс для создания сложного объекта

4) Определяет интерфейс создания объекта через клонирование

43. Структурированные шаблоны:
1) Определяет структуры, которые изменяют интерфейс

2) Написание многопоточных программ

3) Определяет взаимодействие между объектами

4) Абстрагирует процесс инстанцирования

44. Шаблоны параллельного программирования:
1) Определяет структуры, которые изменяют интерфейс

2) Написание многопоточных программ

3) Определяет взаимодействие между объектами

4) Абстрагирует процесс инстанцирования
45. Модель бывает:

1) прагматичначая

2) позвавательная

3) универсальная

4) относительная 

      Ответ: 1,2 
46. Средство построения, исследования и/или использованияпрагматических и/или познавательных моделей, это:

1) ориентированная модель

2) познавательная

3) инструментальная

4) статистическая 

47. Модель включает в себя:

1) объект

2) субъект

3) среду моделирования

4) ресурсы

Ответ: все правильные

48.  Модель не включает в себя:

1) принцип моделирования

2) среду моделирования

3) ресурсы

4) субъекты

49. Кто является автором методологии ARIS:

1) Гольф С.

2) Шеер А. 

3) Дикман Е.

4) Авгульстальг. Ж

50. В ARIS Toolset используется  модель жизненного цикла:

1) уровень определения требований

2) Уровень проектной спецификации. 
3) Уровень спецификаций

4) Уровень описания реализации. 

Ответ: 1,2,4
51. К характеристикам пилотного проекта относят:

1) масштабируемость

2) критичность

3) представительность

4) готовность проектной группы

Ответ: все относятся

52. Развитием процесса разработки ObjectoryProcess, является

1) UML

2) DFD

3) RUP

4) Rational Rose
53. Какой этап жизненного цикла не включает методология RUP:

1) тестирования

2) сопровождения

3) определения требований
4) анализа
54. Методология ARIS состоит из групп:

1) «оргструктура»

2) «процессы»

3) «база знаний»

4) «база данных»

55. Интуитивно определённое выражение формального языка или системы, являющееся формальным именем объекта, называется:

1) вектором решений

2) графом

3) термом

4) сетью

56. Показатель качества продукции, позволяющий оптимально определить совокупность свойств изделий, называется:

1) эффективным

2) интегральным

3) пригодным

4) комплексным

57. Комплексные показатели качества продукции делят на:

1) базовые

2) групповые

3) интегральные

4) относительные

Ответ: 2,3

58. Паттерны, рассматривающие вопросы о компоновке системы на основе классов и объектов, называют:

1) структурными

2) интегрированными

3) ориентированными

4) базовыми

59. Повторимаяархитектурная конструкция, представляющая собой решение проблемыпроектирования, называется:

1) графом

2) идиомой

3) паттерном

4) классом

60. Средство языкаC++, предназначенное для кодированияобобщённых алгоритмов, без привязки к некоторым параметрам, называется:

1) шаблоном

2) основой

3) объектом

4) коэффициентом

61. Что позволяют создавать шаблоны:

1) структуры

2) классы

3) потоки

4) функции

Ответ: 2,4

62. Шаблон проектирования «интерпретатор» относят к типу:

1) поведенческому

2) прагматичному

3) объектно-ориентированному

4) абстрактному

63.  Шаблон проектирования «объектный пул» относят к типу:

1) поведенческому

2) порождающему

3) поведенческому

4) структурному

64. Что определяет интерфейс объектов, создаваемых абстрактным методом:

1) класс

2) продукт

3) функция

4) файловый поток

65. Ресурсоёмкая операция, которая выполняется непосредственно перед тем, как будет использован её результат, называется:

1) отложенной инициализацией

2) фабричным методом

3) порождающим шаблоном

4) эффективным действием

66. DataMining, это:
1) статический метод

2) дескрипторный анализ

3) интеллектуальный анализ данных

4) дерево решений

67. Задачи, решаемые методами DataMining делят на:

1) описательные

2) ассоциативные

3) предсказательные

4) интеллектуальные

Ответ: 1,3
68. Для задач кластеризации и ассоциации применяется метод обучения:

1) «обучение с учителем»

2) «обучение без учителя»

3) «обучение с наставником»

4) «обучение без наставника»

69. К каким задачам относят регрессионный анализ:

1) адаптирующим

2) классифицирующим

3) познавательным

4) предсказательным

70. Математическая модель дисперсионного анализа представляет собой частный случай:

1) зависимой модели

2) линейной модели

3) алгебраической модели

4) основной модели

71. К методам интеллектуального анализа данных относят:

1) кластеризацию

2) ассоциацию

3) прогнозирование

4) сопровождение

Ответ: 1,2,3 

72. Концепция создания средств разработки программных продуктов, уделяющая особое внимание быстроте и удобству программирования, называется

1) Data Mining

2) RUP

3) OLAP

4) RAD

73. К основным принципам RAD технологии относят:

1) высокая скорость

2) высокая стоимость

3) максимальная эффективность

4) высокое качество 

Ответ: 1,4

74. Фазы разработки RAD технологии:

1) пользовательское проектирование

2) переключение

3) продвижение

4) оптимизация

Ответ: 1,2 

75. Процессный подход базируется на следующих принципах:

1) восприятие деятельности как процесса

2) конструировании системы

3) сопровождении системы

4) стандартизации

Ответ: 1,4 

76. Юнит-тестирование модулей относят к программированию:

1) объектно-ориентированному

2) структурному

3) экстремальному

4) модульному

77. Когда каждый член команды несёт ответственность за весьисходный код, называется:

1) коллективной разработкой

2) коллективным владением

3) парным программированием

4) экстремальным программированием

78. К методам рефакторинга относят:

1) выделение класса

2) выделение метода

3) выделение интерфейса

4) выделение переменных

Ответ относят все 

79. Полиморфизм бывает:

1) основной

2) обычный

3) параметрический

4) специальный

80 Если параметру функции сопоставлен ровно один тип, то такая функция называется:
1) аморфной

2) мономорфной

3) специальной

4) фактической

81. Совокупность работников, объединенных целями хозяйственной деятельности, технологией и средствами производства -это:
1) персонал

2) кадры

3) штат

82.  Предметом курса УП является:

1) набор персонала

2) отбор персонала

3) организация целенаправленного воздействия на персонал
83. Создание современной службы УП - это:
1) задача курса

2) функция менеджмента

3) принцип УП
84. Объективно существующие повторяющиеся взаимосвязи междуявлениями в процессе управления - это:

1) меры управления

2) закономерности

3) принципы

85. Закономерности делятся на:

1) общие и частные
2) прямые и косвенные

3) общие и специфические

86. Методы управления, основанные на материальном стимулировании работников - это:
1) социально-психологические

2) административные

3) экономические

87. Руководящие правила, определяющие основные требования к организации управления - это:
1) методы управления

2) принципы управления
3) функции управления

88. Одной из функций управления является:

1) целенаправленность

2) планирование

3) иерархичность

89. Юридическая ответственность является:

1) добровольной

2) добровольно-принудительной

3) принудительной
90. Четкая постановка цели каждому подразделению происходит согласно принципу:

1) целенаправленности

2) планомерности

3) иерархичности

91. 
Совокупность системы классификации информации - это:
1) информационное обеспечение

2) правовое обеспечение

3) методическое обеспечение

92. Данные, которые являются результатом обработки входных данных - это:

1) входные

2) промежуточные

3) выходные

93. Защита прав и интересов работников является задачей:
1) нормативного обеспечения

2) правового обеспечения

3) информационного обеспечения
94. Нормативный документ, регламентирующий деятельность работника и требования к нему:

      1) должностная инструкция
2) штатное расписание

3) положение о структурном подразделении

95. На каких подходах основано управление персоналом:
1) экономическом, техническом, гуманитарном
2) экономическом, органическом, гуманистическом

3) технологическом, механическом, органическом
96. Принципом экономического подхода являются:
1) обеспечение дисциплины

2) развитие специализации персонала

3) соблюдение единства организации

97. Как организм, организация рассматривалась в подходе:
1) экономическом

2) органическом

3) гуманистическом

98. На концепции управления персоналом основан подход:
1) гуманистический
2) экономический

3) органический

99. Принципом органического подхода является
1) соблюдение множественных связей между частями организации

2) достижение баланса между властью и ответственностью
3) соблюдение строгой скалярной управленческой цепи
100. На человеческой стороне фокусируется подход:

1) экономический

2) органический

3) гуманистический
101. Подготовленность к квалифицированному труду - это
1) профессиональная трудоспособность

2) общая трудоспособность

3) трудовой потенциал

102. Деятельность граждан, связанная с удовлетворением личных иобщественных потребностей - это:
1) трудовая деятельность 

2) работа

3) занятость
103. Безработными считаются:
1) военнослужащие

2) учащиеся

3) лица, находящиеся в поиске работы
104. Непродолжительной считается безработица:
1) экономическая

2) фрикционная

3) технологическая

105. Одной из форм безработицы является:
1) производственная

2) экономическая

3) научная

106. Структурная безработица вызвана:
1) обновлением устаревшей техники
2) фазами кризиса и депрессии в экономике
3) изменением отраслевой структуры производства

107. Включаются ли личные данные в резюме?
1) да
2) нет

3) иногда

108. Какие органы осуществляют законодательную власть в системе управления трудовыми ресурсами?
1) Министерство труда
2) Совет Федерации и Государственная Дума

3) Арбитражный суд
109. Структура, характеризующая коллектив по участию в творческом процессе:
1) социальная

2) функциональная

3) ролевая

110. Структура, отражающая количественно-профессиональный состав персонала:
1) штатная

2) функциональная

3) организационная

111. Процесс обновления коллектива - это
1) заменяемость кадров
2) сменяемость кадров
3) текучесть кадров
112. Нормальное значение текучести кадров в год составляет:
1) 15%

2) 10%

3) 5%

113. Абсолютным показателем движения персонала является:
1) интенсивность отбора к приему

2) оборот по приему

3) коэффициент постоянства

114. Полный личный состав сотрудников, работающих по найму - это:
1) персонал
2) кадры

3) штат

115. Количество сотрудников, работающих в данной организации - это:
1) численность

2) состав

3) штат
116. Численность бывает:

1) реальной

2) нормативной
3) средней

117. Количество рабочих, которые действительно числятся в штатах - это численность:
1) списочная
2) реальная 

3) нормативная

118. Категория персонала, которая непосредственно участвует в создании материальных ценностей - это:
1) служащие

2) исполнители

3) рабочие

119. Степень профессиональной подготовки, необходимая для выполнения данной функции - это
1) квалификация
2) профессия

3) специальность

120. В списочной численности выделяют категории работников:
1) непостоянные, временные, сезонные
2) постоянные, временные, сезонные
3) основные, неосновные, временные
121. Какое определение не является определением термина «проект»?

1) совокупность задач или мероприятий, связанных с достижением запланированной цели, которая обычно имеет уникальный и неповторяющийся характер;
2) процесс перехода из исходного состояния в конечное - результат при участии ряда ограничений и механизмов;

3) некоторая задача с определенными исходными данными и требуемыми результатами, обуславливающими способ ее решения. Проект включает в себя замысел, средства его реализации  и получаемые в процессе реализации результаты;

4) уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированных и управляемых видов деятельности с начальной и конечной датами, предпринятый для достижения цели, соответствующей конкретным требованиям, включающий ограничения по срокам, стоимости и ресурсам;

Ответ: нет правильного ответа

122. Какие характеристики являются характеристиками проекта:
1) масштабируемость
2) временность

3) наличие уникального результата

4) последовательная разработка

123. Какое определение не является определением термина «управление проектом»?

1) область деятельности, в ходе которой определяются и достигаются четкие цели проекта при балансировании между объемом работ, ресурсами (такими как деньги, труд, материалы, энергия, пространство и др.), временем, качеством и рисками
2) уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированных и управляемых видов деятельности с начальной и конечной датами, предпринятый для достижения цели, соответствующей конкретным требованиям, включающий ограничения по срокам, стоимости и ресурсам

3) сочетание науки и искусства, которые используются в профессиональных сферах проекта, чтобы создать продукт проекта, который бы удовлетворил миссию проекта, путем организации надежной команды проекта, эффективно сочетающей технические и управленческие методы, создает наибольшую ценность и демонстрирует эффективные результаты работы;

4) нет правильного ответа
124. Соотнесите термин и его определение
	
	Термин
	
	Определение

	1
	работа
	а
	событие или дата в ходе осуществления проекта

	2
	веха
	б
	гpафическоеотобpажениеpаботпpоекта и их взаимосвязей

	3
	сетевая диаграмма
	в
	деятельность, необходимая для достижения конкретных результатов

	4
	критический путь
	г
	максимальный по продолжительности полный путь в сети


Ответ: 1в 2а 3б 4 г

125. Разность между самым ранним возможным сроком завершения работы и самым поздним допустимым временем ее выполнения – это:

1) веха
2) ресурс

3) временной резерв
4) работа

126. Диаграмма Ганта – это:

1) горизонтальная линейная диаграмма, на которой задачи проекта представляются протяженными во времени отрезками, характеризующимися датами начала и окончания, задержками и возможно другими временными параметрами

2) гистограмма, отображающая потребности проекта в том или ином виде ресурсов в каждый момент времени

3) план выполнения работ проекта, содержащий исходные сведения об основных временных и стоимостных параметрах работ, который принят к исполнению

4) иерархическая структура последовательной декомпозиции задач проекта на подзадачи
127. Ресурсная гистограмма – это:

1) горизонтальная линейная диаграмма, на которой задачи проекта представляются протяженными во времени отрезками, характеризующимися датами начала и окончания, задержками и возможно другими временными параметрами
2) гистограмма, отображающая потребности проекта в том или ином виде ресурсов в каждый момент времени

3) план выполнения работ проекта, содержащий исходные сведения об основных временных и стоимостных параметрах работ, который принят к исполнению
4) иерархическая структура последовательной декомпозиции задач проекта на подзадачи
128. Исходный план – это:
1) горизонтальная линейная диаграмма, на которой задачи проекта представляются протяженными во времени отрезками, характеризующимися датами начала и окончания, задержками и возможно другими временными параметрами
2) гистограмма, отображающая потребности проекта в том или ином виде ресурсов в каждый момент времени
3) план выполнения работ проекта, содержащий исходные сведения об основных временных и стоимостных параметрах работ, который принят к исполнению

4) иерархическая структура последовательной декомпозиции задач проекта на подзадачи
129. Ресурс представляет собой:
1) обеспечивающие компоненты деятельности, включающие исполнителей, энеpгию, матеpиалы, обоpудование и др.

2) деятельность, необходимая для достижения конкретных результатов
3) разность между самым ранним возможным сроком завершения работы и самым поздним допустимым временем ее выполнения
130. Какие принципы планирования определил А. Файоль?
1) принцип единства
2) принцип участия

3) принцип масштабируемости

4) принцип непрерывности
5) принцип гибкости
Ответ: 1,2,4,5
131. Какое определение относится к понятию «назначение»?
1) деятельность, осуществляемая в рамках проекта, для достижения определенного результата
2) связь конкретной задачи с ресурсами, выделенными для ее выполнения
3) время, которое запланировано для работы над задачей
132. Выберите признак классификации, согласно которому проекты делятся на краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные:
1) по сложности
2) по уровню организации
3) по длительности проекта

4) нет правильного ответа
133. Выберите признак классификации, согласно которому проекты делятся на внутренние, локальные, корпоративные.

а) по сложности;

б) по уровню организации;

в) по длительности проекта;

г) нет правильного ответа.

134. Выберите признак классификации, согласно которому проекты делятся на технический, экономический, организационный, социальный.

а) по сложности;

б) по уровню организации;

в) по длительности проекта;

г) нет правильного ответа.

135. Соотнесите наименование принципа планирования и его определение.

	
	Принцип
	
	Определение

	1
	единства
	а
	каждый член организации становится участником плановой деятельности независимо от должности и выполняемой им функции

	2
	участия
	б
	планирование в организации должно иметь системный характер

	3
	непрерывности
	в
	всякий план должен быть составлен с такой степенью точности, которая совместима с определенной долей неизвестности

	4
	гибкости
	г
	процесс планирования на предприятии должен осуществляться постоянно в рамках установленного цикла

	5
	точности
	д
	придание планам и процессу планирования способности менять свою направленность в связи с возникновением непредвиденных обстоятельств


Ответ: 1б 2а 3г 4д 5в

136. Определите соответствие между видом работы на сетевом графике и его определением.

	 
	Вид работы
	
	Определение

	1
	действительная 
	а
	не требует затрат труда, материальных ресурсов и времени, но указывает, что возможность начала одной операции непосредственно зависит от выполнения другой

	2
	ожидание
	б
	требует затрат труда, материальных ресурсов и времени

	3
	фиктивная 
	в
	не требует затрат труда и материальных ресурсов, но занимает некоторое время


Ответ: 1б 2в 3а

137. Определите соответствие между видом события на сетевом графике и его определением.

	
	Вид события
	
	Определение

	1
	исходное
	а
	конечное событие, означающее достижение конечной цели комплекса работ

	2
	промежуточное
	б
	начало выполнения комплекса работ

	3
	завершающее
	в
	результат одной или нескольких работ, представляющих возможность начать одну или несколько непосредственно следующих работ


Ответ: 1б 2в 3а

138. Что такое «лаг» в сетевом графике?

1) минимальное количество времени, на которое может быть отложено начало или окончание зависимой операции;

2) деятельность, необходимая для достижения конкретных результатов;

3) результат одной или нескольких работ, представляющих возможность начать одну или несколько непосредственно следующих работ.

139. Какие процессы не относятся к основным процессам планирования?

1) планирование содержания
2) планирование ресурсов
3) планирование закупок
4) нет правильного ответа
140. Какие процессы не относятся к вспомогательным процессам планирования?

1) планирование закупок
2) набор персонала
3) планирование качества
4) нет правильного ответа
141. Какой участник проекта может быть охарактеризован следующим образом: «выдвигает главную идею, готовит предварительное обоснование и предложения по осуществлению проекта»?

1) куратор проекта
2) инициатор проекта
3) заказчик
4) инвестор
142. Какой участник проекта может быть охарактеризован следующим образом: «будущий владелец проекта и потребитель его результатов»?

1) куратор проекта
2) инициатор проекта
3) заказчик
4) инвестор
143. Определите последовательность этапов контроля проекта:
1) измерение хода работы
2) разработка основного плана
3) принятие мер
4) сравнение плана и фактического результата
Ответ: б, а, г, в

144. Управление изменениями может быть охарактеризовано как:

1) процесс прогнозирования и планирования будущих изменений, регистрации всех потенциальных изменений для детального изучения, оценки последствий, одобрения или отклонения, а также организации мониторинга и координации исполнителей, реализующих изменения в проекте
2) уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированных и управляемых видов деятельности с начальной и конечной датами, предпринятый для достижения цели, соответствующей конкретным требованиям, включающий ограничения по срокам, стоимости и ресурсам

3) оба определения верны
145. Что такое экспертиза проекта?

1) уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированных и управляемых видов деятельности с начальной и конечной датами, предпринятый для достижения цели, соответствующей конкретным требованиям, включающий ограничения по срокам, стоимости и ресурсам;

2) процесс прогнозирования и планирования будущих изменений, регистрации всех потенциальных изменений для детального изучения, оценки последствий, одобрения или отклонения, а также организации мониторинга и координации исполнителей, реализующих изменения в проекте;

3) анализ, исследование, проводимое привлеченными специалистами, экспертной комиссией, завершаемые выпуском акта, заключения, в отдельных случаях - сертификата качества, соответствия; проверка качества товаров, работ, услуг;

4) нет правильного ответа.

146. Какие виды отчетов относятся к обзорным?

1) сводка по проекту
2) критические задачи
3) вехи
4) все перечисленные
147. Какие виды отчетов относятся к отчетам о текущей деятельности:
1) сводка по проекту
2) критические задачи
3) вехи
4) нет правильного ответа
148. Отчеты о затратах предназначены для:

1) анализа назначения проекта
2) определения, какие задачи выполняет ресурс в определенный день и сколько часов запланировано на выполнение задачи
3) просмотра графика движения средств по проекту, информации о бюджете проекта, списка ресурсов и задач с превышением бюджета и определения освоенный объем проекта

149. Отчеты о загрузке предназначены для:

1) анализа назначения проекта
2) определения, какие задачи выполняет ресурс в определенный день и сколько часов запланировано на выполнение задачи
3) просмотра графика движения средств по проекту, информации о бюджете проекта, списка ресурсов и задач с превышением бюджета и определения освоенный объем проекта

150. Определите порядок следования этапов составления сетевого графика:
а) определение взаимосвязи между работами
б) вычисление раннего времени начала работ 

в) составление перечня работ
г) нахождение критического пути
Ответ: в, а, б, г

151. Какие исходные данные требуются для составления календарного плана?

1) дата начала проекта

2) список участников проекта

3) резерв времени работ
4) распределение участников проекта по работам

Ответ: 1,2,4
152. Что откладывается по оси абсцисс при построении календарного плана:
1) номера работ в проекте
2) календарные даты

3) резерв времени работ
153. Что откладывается по оси ординат при построении календарного плана:
1) номера работ в проекте

2) календарные даты
3) резерв времени работ
154. В каком порядке откладываются номера работ по оси ординат на календарном плане:
1) в случайном порядке
2) снизу вверх
3) сверху вниз

155. При построении календарного плана работы проекта, не имеющие предшественников, относятся к:

1) работам первой очереди

2) завершающим работам
3) работам, лежащим на критическом пути
156. Какие исходные данные требуются для составления графика загрузки ресурсов:
1) номера работ в проекте
2) календарные даты
3) информация о проценте рабочего времени, выделяемом ресурсом для каждой конкретной задачи
157. Что откладывается по оси абсцисс при построении графика загрузки ресурсов:
1) календарные даты
2) периоды рабочего времени

3) суммарный процент загрузки
158. Что откладывается по оси ординат при построении графика загрузки ресурсов:
1) календарные даты
2) периоды рабочего времени
3) суммарный процент загрузки

159. Перегруженность ресурса на графике загрузки ресурсов можно определить как:

1) загрузка превышает 100%

2) загрузка меньше 100%
3) загрузка равна 100%
160. Жизненный цикл проекта не предусматривает:

1) инициацию проекта
2) контроль, мониторинг и оценку исполнения проекта
3) управление и исполнение
4) нет правильного ответа

161. Как можно охарактеризовать риск проекта:
1) определение, какие задачи выполняет ресурс в определенный день и сколько часов запланировано на выполнение задачи
2) неопределенное событие или условие, которое в случае наступления может повлиять на показатели проекта

3) планирование задач проекта в соответствии с внешними условиями
162. Определите порядок следования этапов жизненного цикла проекта:
1) определение направлений деятельности;

2) отбор проекта
3) реализация проекта
4) разработка проекта
5) анализ проекта
6) ликвидация проекта
Ответ: а, б, г, д, в, е

163. Какие из приведенных стандартов относятся к международным:
1) стандарты профессиональных организаций (например, ICB3.0)

2) стандарты Российской ассоциации управления проектами (например, HTK 3.0)

3) стандарт ISO (например, ISO 15 288 : 2000)

4) все ответы верны

Ответ:1,3

164. Какие из приведенных стандартов относятся к национальным:
1) стандарты профессиональных организаций (например, ICB3.0)
2) стандарты Российской ассоциации управления проектами (например, HTK 3.0)

3) стандарт ISO (например, ISO 15 288 : 2000)
4) Британский стандарт PRINCE2

5) стандарты Американского института управления проектами (например, руководство PMBOK®)

Ответ:2,4,5
165. Какой программный продукт не позволяет выполнять управление проектом:
1) Matlab
2) Microsoft Project
3) TimeLine 6.5

4) OpenPlan
166. Период окупаемости проекта – это:

1) число единиц времени, необходимое для возвращения первоначальных инвестиций за счет использования результатов проекта

2) отношение чистой прибыли к величине требуемых инвестиций
3) вычисленное в процентах отношение годовой прибыли к реализационным расходам
167. Доходность проекта – это:

1) число единиц времени, необходимое для возвращения первоначальных инвестиций за счет использования результатов проекта
2) отношение чистой прибыли к величине требуемых инвестиций

3) вычисленное в процентах отношение годовой прибыли к реализационным расходам
168. К принципам управления проектом не относится:

1) комплексность
2) плановость
3) документирование
4) контролируемость
5) нет правильного ответа

169. Какие процессы включает управление качеством проекта:
1) планирование качества
2) обеспечение качества
3) реализация качества

4) контроль качества
5) нет правильного ответа
170. Количественный анализ рисков проекта представляет собой:

1) процесс расстановки приоритетов между рисками для дальнейшего анализа или действия с помощью оценки их величины путем определения вероятности их возникновения и силы влияния на достижение цели проекта в пределах заданных ограничений
2) оценку вероятности возникновения и силы воздействия риска, разработку матрицы вероятности и силы воздействия для ранжирования рисков, оценку качества данных о рисках
3) процесс численного анализа воздействия выявленных рисков на общие цели проекта

4) нет правильного ответа
171. В какой последовательности реализуются этапы процесса покупки товара-новинки
1) восприятие, интерес, проба, оценка, осведомленность

2) осведомленность, интерес, оценка, проба, восприятие

3) проба, оценка, осведомленность, интерес, восприятие 
172. Виды конкуренции
1) предметная, технологическая, смешанная 
2) функциональная, видовая, предметная 
3) ценовая, неценовая 
173. Где необходим, прежде всего, маркетинг?
1) для запросов покупателя 
2) в экономике, для которой, прежде всего, присущи такие проблемы, как дефицит, безработица 
3) в бездефицитной, обеспеченной товарами экономике
174. Главной формулой маркетинга является:
1) производить то, что продается, а не продавать то, что производится

2) производить и продавать то, что можно покупать 

3) продавать то, что производиться, а не производить то что продается

175. Главной целью сегментации рынка является
1) поиск рыночной ниши  

2) упорядочение системы управления фирмой

3) ориентация всей маркетинговой работы на конкретного потребителя
176. Емкость рынка – это …

1) объем продаж того или иного товара

2) информационная насыщенность

3) доходность, прибыльность 
177. Из каких двух частей состоит среда, в которой осуществляется маркетинг?

1) горизонтальная, вертикальная
2) закрытая, открытая 
3) внутренняя, внешняя
178. Какие существуют две стратегии маркетинга?
1) Концентрированный, дифференцированный 

2) Интеграционный, диверсификационный 

3) Горизонтальный, вертикальный 
179. Какой из перечисленных факторов относится к психологическим факторам?

1) образ жизни

2) восприятие 

3) род занятий

180. Какой из перечисленных факторов относится к социальным факторам?

1) семья

2) социальное положение

3) мотивация
181. Конкуренция характеризуется - 
1) наличием нескольких соперников
2) набором потребительских характеристик товаров

3) совпадением свойств товара требованиям потребителя
182. Конкуренция это -

1) Наличие нескольких конкурентов

2) Способность противостоять

3) Соперничество между отдельными лицами, хозяйственными единицами, заинтересованными в достижении одной и той же цели на каком-либо поприще  
183. Конъюнктура рынка – это …
1) товарная интервенция 

2) стадия маркетингового анализа
3) определенное соотношение между спросом и предложением как по отдельным  товарам и их группам, так и по товарной и денежной массе в целом 

184. Лицо или фирма, осуществляющая биржевое или торговое посредничество за свой счет, называется …

1) дистрибьютор

2) дилер

3) маклер
185. Максимальная цена определяется …

1) издержками фирмы
2) спросом

3) ценой конкурентов
186. Маркетинг – это …

1) вид человеческой деятельности, направленный на удовлетворение нужд и потребностей людей посредством обмена

2) совокупность товаров на каком-либо рынке

3) деятельность, связанная с выбором посредника для продвижение товаров до покупателя
187. Микросреда …

1) неконтролируемая предприятием 

2) контролируется самим предприятием

3) представлена факторами, которые воздействуют на деятельность предприятия
188. На каком этапе жизненного цикла товара наблюдается период быстрого восприятия товара рынком и быстрого роста прибыли?
1) выведение на рынок
2) рост
3) зрелость
189. На что прежде всего ориентирован маркетинг?

1) на действия конкурентов

2) на предложение производителя

3) на запросы покупателя
190. Название товара способного удовлетворить нужду:

1) «Идеальный товар»
2) товары нерационального спроса

3) товары, отбираемы по демографическому признаку 
191. Назвать одну из задач маркетинга:
1) реклама товаров

2) анализ хозяйственной деятельности предприятия 

3) планирование товарного ассортимента

192. Назовите один из принципов маркетинга:

1) принцип планирования осуществления сбыта 

2) принцип получения максимальной прибыли

3) принцип борьбы за потребителя

193. Насыщенность рынка характеризуется 
1) объемом продаж
2) стабильностью прибыли 
3) степенью предложения товаров и спроса на них

194. Ниша рынка – это …

1) масштаб вторжения на рынок

2) место еще не занятое или недостаточно используемое конкурентами
3) пустота
195. Обмен – это
1) акт, совершенный кем-либо с целью получения необходимого товара 
2) замена неподходящего товара на подходящий

3) акт получения от кого-либо желаемого объекта с предложением чего-либо 

196. Признак сегментации – это
1) показатель способов выделения данного сегмента на рынке

2) показатель того, на сколько верно фирма выбрала тот или иной рынок для деятельности

3) сколько сегментов существует на рынке

197. Рынок – это:

1) огромный аукцион, уравновешивающий спрос

2) универсальное средство перемещения жизненных благ 

3) совокупность существующих и потенциальных покупателей товаров

198. Служба маркетинга исследует:

1) конъюнктуру рынка 

2) рекламу

3) цены на товары

199. Служба маркетинга разрабатывает:
1) товарную стратегию

2) стратегию производства

3) стратегическое планирование

200. Составляющими рынка являются …
1) Продавец, покупатель, продукт или услуга
2) Специализация

3) Конкуренция

201. Среда, в которой осуществляется маркетинг, состоит из:
1) внешней и макросреды

2) внешней и внутренней среды

3) внутренней и микросреды

202. Суть современного маркетинга:

1) «Привлекать потребителей и налаживать с ними долговременные экономические связи» 

2) превращать потребности покупателя в доходы предприятия
3) исследовать рынок

203. Товар – это …
1) все то, что может удовлетворить нужду или потребность и предлагается рынку с целью привлечения внимания, приобретения, использования и потребления"

2) удовлетворитель потребности

3) все то, что можно купить на рынке

204. Товары промышленного назначения классифицируются на следующие группы
1) схожие товары, капитальное имущество, сырье
2) материалы и детали, вспомогательные материалы и услуги, капитальное имущество 

3) полуфабрикаты, здания, сооружения
205. Цены растут …

1) если предложение превышает спрос

2) если спрос превышает предложение

3) если величина спроса равна величине предложения 
206. Чем характеризуется этап зрелости жизненного цикла товара?

1) Период быстрого восприятия товара рынком и быстрого роста прибылей
2) Медленно растет сбыт, прибыли нет или она очень невелика
3) Период замедления темпов сбыта, прибыль стабилизируется или снижается 

207. Что такое микросреда?
1) среда, неконтролируемая предприятием

2) часть экономики, охватывающая экономические процессы в определенных территориальных границах
3) среда, которая контролируется самим предприятием

208. Что такое нужда?

1) это потребность, подкрепленная покупательской способностью 

2) чувство, ощущаемое в нехватке чего-либо

3) чувство необходимости в жизненных благах

209. Что такое потребность?
1) чувство, ощущаемое человеком в покупке чего-либо

2) необходимость в чем-либо человека в соответствии с его финансовыми возможностями
3) нужда, принявшая специфическую форму в соответствии с культурным уровнем и личностью индивида

210. Что такое сделка?
1) основная единица в сфере рыночной экономики
2) коммерческий обмен ценностями между двумя сторонами
3) возможная деятельность по распространению сведений о достоинствах 
211. «Философия маркетинга» утверждает, что цели организации могут быть достигнуты в сфере?
1) производства

2) распределения
3) удовлетворения потребностей


4) реализации

212. Если предложение превышает спрос и производится то, что необходимо потребителю, то такая ситуация имеет название:

1) совершенная конкуренция

2) рынок покупателя
3) олигополия

4) монополия

5) рынок продавца

213. Если спрос превышает предложение, господствует диктат производителей и продается то, что производится, то такая ситуация имеет название:

1) рынок покупателя

2) олигополия

3) монополия

4) рынок продавца

214. Комплекс маркетинга-микс включает в себя?

1) управление предприятием

2) совокупность инструментов (товар, цена, сбыт, продвижение)

3) выбор условий реализации товара

215. Любая фирма может воздействовать на рынок?

1) через модель 4Р

2) только рекламой
3) только ценой
4) только товаром

216. Основной комплекса маркетинга является?

1) макросреда
2) микросреда

3) модель 4Р
4) субъекты маркетинга
217. Позиционирование товара –это?

1) определение основных потребительских свойств товара и их сравнение с аналогичными свойствами товара-конкурента для уточнения места товара на рынке

2) анализ всего комплекса рыночной политики предприятия в отношении товара
3) определение потенциальных потребителей товара
218. Реклама - это?

1) неличная коммуникация

2) немассовая коммуникация
3) двухсторонняя коммуникация


219. Цели ценообразования

1) основываются на желаемой “доле в общем рынке”
2) основываются на ожидаемых прибылях

3) являются руководящим принципом определения целей корпорации


4) служат основанием при определении цен на товары
5) основываются на привлечении потенциальных покупателей


220. Что такое сегментирование рынка?

1) деление конкурентов на однородные группы


2) деление потребителей на однородные группы
3) деление товара на однородные группы
221. Вопрос, включающий в себя все возможные варианты ответов, называется …

1) закрытым

2) открытым

3) вторичным 

222. Какой способ связи с аудиторией является наиболее дорогостоящим?

1) личное интервью
2) анкеты, рассылаемые по почте

3) интервью по телефону

223. Когда следует задавать вопросы, позволяющие распределить опрашиваемых по группам?

1) в начале

2) в середине

3) в конце анкеты

224. Закрытые вопросы включают в себя?

1) источники информации

2) возможные варианты ответов

3) вторичную информацию

4) первичную информацию

225. Заранее подготовленный бланк с перечнем вопросов, на которые должен ответить респондент

1) лист наблюдения

2) интервальная шкала

3) анкета
4) шкала отношений

226. Информация, извлекаемая из публикаций в специализированной печати, относится к … информации

1) первичной

2) непрерывно поступающей

3) вторичной

4) нормативной

227. Исследование поведения людей в магазине предполагает следующую форму наблюдения?

1) лабораторную

2) кабинетную

3) полевую

228. Необходимость в проведении маркетингового исследования возникает, когда …
1) обнаруживается, что комплекс маркетинга не соответствует условиям рынка

2) информация уже имеется, но существует недостаток времени

3) отсутствуют необходимые для проведения исследования ресурсы

229. Основная цель маркетинговых исследований

1) Создать информационно-аналитическую базу для принятия маркетинговых решений

2) Совершенствовать общее представление о маркетинге, как явлении и процессе

3) Получить информацию о конкурентах

230. Основные преимущества вторичной маркетинговой информации
1) полное соответствие проблеме исследования
2) точность и своевременность получения

3) экономия времени и денег

4) полная достоверность и объективность
Приложение 2

Задания для оценки сформированности
профессиональных компетенций

Перечень практических заданий

ПК 4.1 Осуществлять ревьюирование кода и технической документации.

ПК 4.3 Производить исследование и оптимизацию созданного программного кода с использованием специализированных программных средств
1. Разработать вариант фабрики объектов, то есть фабричную функцию.

2. Используя шаблоны обычных типов разработать код программы на языке Си++.

3. Использую параметры-шаблоны разработать код программы на языке Си++.

4. Сгенерировать программный код диаграммы классов

5. Построить дерево функций с использованием методологии Aris
6. Разработать шаблон функции

7. Разработать шаблон классов

8. Построит диаграмму окружения функции с использованием KnowledgeMap
ПК 4.2 Выполнять процесс измерения характеристик компонент программного продукта

1. На основании приведенного сетевого графика, используя прямой анализ, определите:

1. самое раннее время начала операций B, C, D;

2. самое раннее время начала операции Е;

3. самое раннее время завершения проекта.
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2. На основании сведений о работах проекта, приведенных в таблице, определите длительность проекта.

	№
	Название работы
	Длитель-ность
	Предшествен-ники

	1
	Начало проекта
	-
	-

	2
	Выбор системы
	15
	1

	3
	Приобретение программного обеспечения
	7
	2

	4
	Составление проекта сети
	7
	2

	5
	Приобретение компьютеров и сетевого оборудования
	15
	2

	6
	Обучение администратора и программиста
	30
	4

	7
	Монтаж локальной сети
	20
	4, 5

	8
	Установка ПО на компьютеры
	5
	3, 5

	9
	Установка сетевого ПО, настройка сети
	25
	6, 7, 8

	10
	Ввод начальных данных в информационную базу
	40
	9

	11
	Обучение персонала
	30
	9

	12
	Передача в эксплуатацию
	5
	10, 11

	13
	Конец проекта
	-
	12


ПК 4.4 Оказывать консультационную поддержку другим разработчикам в части реализации спроектированных компонент

1. Опишите правила построения сетевого графика

2. Постройте сетевой график на основании следующего описания.

	Операция
	Описание
	Предшествующая операция
	Время операции

	А
	Утверждение приложения
	нет
	5

	В
	Планы конструирования
	А
	15

	С
	Изучение трафика
	А
	10

	D
	Проверка наличия службы
	А
	5

	Е
	Отчет персонала
	В, С
	15

	F
	Одобрение комиссии
	В, C, D
	10

	G
	Ожидание работ
	F
	170

	Н
	Включение в работу
	Е, G
	35


3. Постройте сетевой график на основании следующего описания.

	№
	Название работы
	Длительность
	Предшественники

	1
	Начало проекта
	-
	-

	2
	Выбор системы
	15
	1

	3
	Приобретение программного обеспечения
	7
	2

	4
	Составление проекта сети
	7
	2

	5
	Приобретение компьютеров и сетевого оборудования
	15
	2

	6
	Обучение администратора и программиста
	30
	4

	7
	Монтаж локальной сети
	20
	4, 5

	8
	Установка ПО на компьютеры
	5
	3, 5

	9
	Установка сетевого ПО, настройка сети
	25
	6, 7, 8

	10
	Ввод начальных данных в информационную базу
	40
	9

	11
	Обучение персонала
	30
	9

	12
	Передача в эксплуатацию
	5
	10, 11

	13
	Конец проекта
	-
	12


4. На основании сведений о работах проекта, приведенных в таблице, определите критический путь и покажите его на сетевом графике.

	Работа №
	Раннее время начала
	Позднее время начала
	Резерв времени

	1
	0
	0
	0

	2
	0
	0
	0

	3
	15
	40
	25

	4
	15
	15
	0

	5
	15
	17
	2

	6
	22
	22
	0

	7
	30
	32
	2

	8
	30
	47
	17

	9
	52
	52
	0

	10
	77
	77
	0

	11
	77
	87
	10

	12
	117
	122
	0

	13
	122
	122
	0


5. В кабинете начальника цеха П.Р. Сергеева шло оперативное совещание. Все было как обычно. За большим столом в мягком кресле сидел начальник цеха за другим, еще более длинным столом сидели руководители отделов, служб, старшие мастера, мастера. С правой стороны сидели заместители начальника цеха.

Этот понедельник, день оперативки, не предвещал каких-либо изменений в ритме работы коллектива. За прошедшую неделю намеченное задание выполнено на 101%, нарушение технологических процессов не было, поставка материалов велась по плану. Другие службы тоже не подвели. Однако видно было, что П.Р. Сергеев чем-то недоволен. Это чувствовали все присутствующие на совещании сотрудники. А причина оказывается в следующем.

В пятницу начальник цеха подошел к старшему мастеру Н.Ш. Романову в конце смены и предложил ему организовать работу в субботу, а возможно, и воскресенье, т.к. из смежного цеха должна поступить на обработку деталь, выражаясь словами начальника цеха, «очень аварийная». Конкретно времени поступления детали начальник цеха сказать не мог, т.к. в смежном цехе указанная деталь обрабатывалась в начальной стадии. Предположительное время поступления детали в цех – 15 часов, в субботу.

В понедельник, перед оперативным совещанием, П.Р. Сергееву позвонил начальник смежного цеха и сказал, что он (Сергеев) подвел его, не выполнив его просьбу. На оперативном совещании П.Р. Сергеев спросил Н.Ш. Романова о причине невыполнения задания и указал на то, что если тот не хочет подчиняться его требованиям, то может уходить из цеха. Среди сотрудников цеха прошла волна возмущения, но скоро все стихло и приняло обыденный, повседневный ритм.

Вопросы.

1. Прав ли начальник цеха П.Р. Сергеев?

2. В чем конкретная вина старшего мастера Н.Ш. Романова?

3. Как поступили бы вы в этой ситуации на месте начальника цеха?

6. Еженедельник "ИндастриУик" назвал решение фирмы "Интернэшнл РектифайерКорпорешн" из Эль-Сегундо, Калифорния начать строительство самого автоматизированного в США завода по производству полупроводников решением типа "быть или не быть". Завод был спроектирован под единый непрерывный процесс производства мощных МОП-транзисторов. Если завод начнет работать в соответствии с проектом, то производственные издержки сократятся наполовину, длительность изготовления одного изделия уменьшается в несколько раз, выход годных изделий возрастает, производительность на одно рабочее место вдвое превысит среднюю для отрасли. Положительный потенциал решения-огромный выигрыш от повышения конкурентоспособности.

Однако строительство завода связано с большим финансовым риском. Для того чтобы завод начал работать в 1987 г. Компания с капиталом 145 млн.долл. Довела отношение задолжности к собственному капиталу до 63%, на 10% сократила расходы на заработную плату и продолжила операции по привлечению дополнительных кредитов. Для компании, "поставившей на кон" половину своих доходов и сумму, превышающую её нетто-капитал - это огромный риск даже в самые хорошие времена. Принятое компанией решение в отрасли, находящейся в состоянии глубокого спада, можно назвать просто азартным.

Умно или неумно поступила фирма "Интернэшнл Ректифайер"?

Фирма "Ю Эс Экс КорпореЙшен" в 1986 г. Приняла похожее спорное решение. Эта фирма имеет самый лучший потенциал в чёрной металлургии. Многие годы она пыталась восстановить конкурентоспособность, вкладывая дополнительные средства в производство и решая внутренние проблемы. В середине 1986 г. Фирма была вынуждена решать - допустить ли забастовку членов профсоюза рабочих сталелийной промышленности Америки или принять их требования о повышении заработной платы, ведущей к росту издержек. После того, как попытки объяснить профсоюзу "факты, цифры и реальность конкуренции" провалились, фирма начала создавать запасы стали. Когда профсоюз решил бастовать, за пульты управления новыми агрегатами встал управленческий персонал. Забастовка продолжалась до января 1987 г., убытки составляли 100 млн.долл. в месяц.

Умно или неумно поступила фирма "Ю Эс Экс"? 

Фирма "Ю Эс Спринт Корпорешн"-совместное предприятие фирм "Джи Ти И" и "Юнайтед Телеком"-рискнула двумя млрд. долл., вложив их в создание волоконно-оптической кабельной сети, чтобы переманить потребителей от фирм "Америкой Телеграф энд телефон" и "Эм Си Ай". Волоконно-оптическая технология устремлена в будущее. Она опирается на использовании лазеров для передачи речевых сигналов и данных по стеклянным микроволокнам. Пара таких волокон способна единовременно пропускать 8000 разговоров, причем передаваемая информация практически не искажается.

К концу 1986 г. Фирма "Спринт" располагала 15 тыс. миль волоконно-оптического кабеля в земле и планировала положить ещё 8000 миль. Беспокойство вызывает пропускная способность в телефонных разговорах на дальних расстояниях и в передачи данных между далеко разнесёнными точками на 8% в год, пропускная способность с 1984 г. учетверилась.

Умно или неумно поступила фирма "Ю Эс Спринт Корпорешн"?

Вопросы:

1. Какие существовали альтернативы каждому из описанных решений?

2. В соответствии с терминологией принималось ли фирмой "ИнтернейшенлРектифайер" решение в условиях риска или неопределённости? А решения фирм "Ю Эс Экс" и "Ю Эс Спринт Корморешн"?

3. Рассмотрите возможное воздействие фактора времени и изменяющейся среды на все три решения.

7. «Бэнк оф Америка» был основан энергичным отважным предпринимателем по имени А.П. Джаннини. В года становления своего банка Джанннни особое внимание уделял человеческим ценностям, и банк хорошо обслуживал клиентов. Он хотел улучшить качество жизни в Америке при помощи предлагаемых его банком услуг, и предложил идею ссуд с определенным сроком погашения. После его смерти в 1949 году «Бэнк оф Америка» получил в наследство устойчивую репутацию внимательного к людям и новаторского учреждения.
В течении 60-х и 70-х годов «Бэнк оф Америка» отстал от темпов развития банковского дела. Направление усилий высшего руководства стало смещаться от заботы о людях в сторону заботы о прибылях. Многие руководители понимали, что «Бэнк оф Америка» уходит от основополагающих ценностей, которые были его силой. В 1983 году были собраны консультанты и аналитики из аппарата банка, чтобы проанализировать состояние организации и определить, что, по мнению сотрудников, является стержневыми убеждениями в организации.

После нескольких интервью с сотрудниками консультанты и аналитики обнаружили следующее:

1. «Не иди на заведомый провал». Преобладающей была точка зрения, что неудача стоит денег. Предполагалось, что капиталовложения в новые идеи должны окупаться за счет текущих прибылей.

2. «Будь любезен с каждым». Это подразумевало, что люди не будут откровенными друг с другом. Ценные идеи часто подавлялись, потому что не поощрялись конфликты и противоречия.

3. «Не беспокойся о результатах работы». Широко было распространено убеждение, что важнее старшинство по службе, а не результаты работы.

4. «Верь этому, только когда это увидишь». Работники считали, что риск и новаторство не поощряются.

Высшее руководство было весьма обеспокоено и считало, что эти настроения плохо помогут компании выжить в конце 80-х годов. Чтобы повысить конкурентоспособность «Бэнк оф Америка», руководители высшего звена приступили к работе по изменению поведения и ценностей в компании, Прежде всего, руководство установило собственную систему ценностей, включавшую следующие положения:

• поставь на первое место клиента;

• извлеки максимум из применения современной технологии;

• плати и вознаграждай за результаты труда.

Поскольку попытка изменить работников с помощью лозунгов скорее всего породила бы цинизм, с новыми ценностями сотрудников познакомили, используя существующую структуру управления. Глава фирмы познакомил 100 руководителей высшего звена с новыми целями на совещании руководства компании. В организации были созданы курсы для ознакомления с новыми управленческими задачами и обучения новым методам обеспечения этих задач, например, измененному процессу оценки результатов работы. Затем опытные линейные руководители вели эти курсы для других линейных руководителей.

Компания также уделила внимание символике организационных перемен. Был придуман значок с изображением орла в качестве отличительного знака для тех сотрудников на всех организационных уровнях во всем мире, которые являются носителями стержневых ценностей компании.

Перемены привели ко многим улучшениям- Обследования с целью выяснения удовлетворенности клиентов и сотрудников показали наличие постоянных улучшений в течении ряда лет.

Вопросы

 1. Каким, вероятно, был преобладающий метод разрешения конфликтов, прежде чем началась работа по внедрению перемен в организации?

2. Какие внутренние переменные факторы организаций (цели, структура, задача, технология и люди) были изменены в результате мероприятии, описанных в примере?

3. Обсудите метод участия сотрудников «Банк оф Америка» в управлении переменами.

8. Отказ от работы

На механическом участке во вторую смену всем членам бригады, работавшим по конечному результату, было выдано задание, и бригада приступила к его выполнению. Через два часа после начала смены мастеру Л.П.  Пенерову принесли  срочный заказ.  Необходимо  было сделать операцию  с низкой нормой оплаты труда. Мастер, проанализировав все обстоятельства, сделал вывод, что с этой операцией может справиться в установленный срок  только фрезеровщица П.П. Шлакова. Мастер поручил 

Ей эту работу, но П.П. Шлакова отказалась ее выполнять, т.к. выполняла операции с более высокими расценками. После отказа мастер написал докладную записку начальнику участка и отстранил работницу от работы (до конца смены П.П. Шлакова ничего не делала). Задание было сорвано. На следующий день начальником цеха был издан приказ о наложении на мастера взыскания за срыв задания, хотя ранее все задания выполнялись 

срок. За приведенный случай мастер был лишен премии за месяц на 100%. 

Вопросы.

1. Как  по-вашему  мнению   можно  охарактеризовать  приведенную ситуацию  с позиции функций менеджмента: организации и управления людьми?

2. Назовите основные функции менеджмента.

3. Сопоставьте решение, принятое начальником цеха к мастеру, с требованиями, предъявляемыми к управленческим решениям в менеджмент.

9. Подготовить презентацию продуктов информационных технологий

10. Провести обработку и анализ маркетинговой информации в отрасли

11.  Проанализировать товарную политику в отрасли

12. Оценить эффективность рекламы 

13. Оценить конкурентоспособность программных продуктов и услуг

14. Разработать жизненный цикл программных продуктов
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