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Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

Область применения
Комплект контрольно-оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения профессионального модуля (далее ПМ) программы подготовки специалистов среднего звена по специальности
	11.02.15
	
	Инфокоммуникационные сети и системы связи

	код
	
	 Наименование профессии


в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):

	Организация производственной деятельности персонала структурных

	подразделений, отвечающих за предоставление телематических услуг



Организация контроля и оценки освоения программы ПМ осуществляется в соответствии c положением об экзамене (квалификационном).
Образовательные результаты и способы их проверки


Освоение  профессиональных компетенций (ПК), соответствующих виду профессиональной деятельности, и общих компетенций (ОК):
	Профессиональные и общие компетенции
	Показатели оценки результата

	1
	2

	ПК 1. Планировать деятельность структурных подразделений по предоставлению телематических услуг.


	- точность и грамотность оформления документации работы структурного подразделения;

-соблюдение последовательности разработки планов работы структурного подразделения;

- правильность выбора формы организации производственного процесса структурного подразделения в соответствии с деятельностью организации;

- аргументированность выбора формул, способов, правил расчета технико-экономических показателей;
- правильность расчета и обоснованность технико-экономических показателей;

- аргументированность выбора построения деловых отношений и ведения бизнеса;

- использование прикладной программы ProjectExpert по составлению бизнес-плана;

- грамотно составленный бизнес-план;

- проведение маркетингового исследования;

- правильность составления анкеты;

- правильность отбора целевых сегментов рынка;

- правильность измерения удовлетворенности потребителей;

- выполнение анализа рекламной практики конкурентов;

- выбор вида и средств рекламы;

- организация рекламной деятельности;

- правильность распределения товара и организации продаж;

- правильность определения стратегии жизненного цикла услуг связи;

- введение и организация документооборота в области телематических услуг;

- выбор эффективного вида продвижения услуги на рынок.

	ПК 2. Обеспечивать текущую деятельность структурных подразделений, отвечающих за предоставление телематических услуг, материально-техническими ресурсами
	- выполнение требований, установленных в законодательных актах РФ по работе с персоналом;

- обоснованность принятия управленческого решения в конфликтных стрессовых и производственных ситуациях;

 - использование современного информационного обеспечения в управлении структурным подразделением; 

-   соблюдение технологической последовательности производственного процесса; 

- использование требований эргономики при организации рабочих мест;
- демонстрация навыков оформления документации на ПК;

- обобщение информации нормативных актов;

- обоснованное определение факторов внешней и внутренней среды, влияющих на деятельность организации;

- оптимальный выбор типов, форм и методов организации производства;

- оптимальное составление плановых заданий на день, грамотное оформление заявок;

- правильность определения основных показателей планов;

- обоснованное и оптимальное формирование коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения;

-точность рассчитанных технико-экономических показателей в планах структурного подразделения;

- построение модели   стратегического управления структурным подразделением с учетом конечных результатов деятельности организации;

- построение матрицы SWOT-анализа стратегического планирования с учетом сильных и слабых сторон структурного подразделения.

	ПК 3. Организовывать работу подчиненного персонала.
	- выполнение требований, установленных в законодательных актах РФ по работе с персоналом;

- обоснованность принятия управленческого решения в конфликтных и стрессовых ситуациях;

- использование современного информационного обеспечения в управлении структурным подразделением;

-демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

- применение методов сбора и анализа информации.

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	· обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач;

- адекватная оценка и самооценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач

	ОК 02.Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	- использование различных источников, включая электронные ресурсы, медиаресурсы, Интернет-ресурсы, периодические издания по специальности для решения профессиональных задач


	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	- демонстрация ответственности за принятые решения

- обоснованность самоанализа и коррекция результатов собственной работы;

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	- взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения, с руководителями учебной и производственной практик;

- обоснованность анализа работы членов команды (подчиненных)

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	-грамотность устной и письменной речи,

- ясность формулирования и изложения мыслей

	ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	- соблюдение норм поведения во время учебных занятий и прохождения учебной и производственной практик, 



	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	- эффективность выполнения правил ТБ во время учебных занятий, при прохождении учебной и производственной практик;

- знание и использование ресурсосберегающих технологий в области телекоммуникаций

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
	- эффективность выполнения правил ТБ во время учебных занятий, при прохождении учебной и производственной практик

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	- эффективность использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности согласно формируемым умениям и получаемому практическому опыту;

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	- эффективность использования в профессиональной деятельности необходимой технической документации, в том числе на английском языке.


Освоение умений и усвоение знаний:

	Освоенные умения, усвоенные знания
	Показатели оценки результата

	1
	2

	Умения:

	Определять миссию, цели, стратегию структурного подразделения.
Планировать бюджет структурного подразделения.

Планировать создание собственного дела в соответствии с важнейшими рыночными принципами.
	- выполнение и защита практических работ,

- экспертная оценка решения ситуационных задач;

- анализ результатов тестирования;

- анализ проведения деловых и ролевых игр;

-анализ проведения «экономических диктантов»;

-проведение конференций, форумов;

- проведение конкурсов презентаций;

экзамен



	Рассчитывать производственную мощность организации (цеха, участка) и длительность производственного цикл.

Рассчитывать нормы времени и норму выработки.

Рассчитывать показатели, характеризующие эффективность организации обслуживания основного и вспомогательного производства.
Рассчитывать показатели использования основных и оборотных средств.

Рассчитывать плановую численность работников по обработке обмена и обслуживания абонентов и работников, занятых эксплуатационно-техническим обслуживанием оборудования и сооружений связи.

Рассчитывать среднесписочную численность работников и показатели движения кадров структурных подразделений, отвечающих за предоставление телематических услуг.

Рассчитывать технико-экономические показатели.

Предлагать предпринимательские идеи для получения прибыли.

Рационально организовывать рабочие места,  обеспечивать их предметами и средствами труда.

Осуществлять подбор необходимых материально-технических ресурсов для организации производственного процесса на основе анализа по ценам и другим рыночным показателя.

Определять производительность труда, выработку и трудоемкость.

Оценивать результаты деятельности структурных подразделений, отвечающих за предоставление телематических услуг (доходы, прибыль, эффективность деятельности) для оптимизации дальнейшей работы.


	 - выполнение и защита практических работ,

- экспертная оценка решения ситуационных задач;

- анализ результатов тестирования;

- анализ проведения деловых и ролевых игр;

-анализ проведения «экономических диктантов»;

-проведение конференций, форумов;

- проведение конкурсов презентаций;

экзамен

	Разрабатывать предложения к документам, регламентирующим производственную деятельность персонала структурных подразделений, отвечающих за предоставление телематических услуг: Положение о структурном подразделении, штатное расписание и должностные инструкции.

Осуществлять расстановку кадров в соответствии с компетенцией работника, обеспечивать их предметами и средствами труда.

Мотивировать работников на решение производственных задач.

Предотвращать возникновения конфликтных ситуаций.

Применять различные виды контроля за деятельностью персонала структурных подразделений, отвечающих за предоставление телематических услуг.

	- выполнение и защита практических работ,

- экспертная оценка решения ситуационных задач;

- анализ результатов тестирования;

- анализ проведения деловых и ролевых игр;

-анализ проведения «экономических диктантов»;

-проведение конференций, форумов;

- проведение конкурсов презентаций;

экзамен.

	Знания:

	Принципы и методы внутрифирменного планирования.

Форм планирования и видов планов.


	Понятие и ориентиры планирования.  Сущность и особенности планирования в рамках структурного подразделения организации. Формы планирования. Принципы и методы планирования в организации. Виды планов.

	Законов РФ: Гражданский Кодекс Российской Федерации в области организации труда и предпринимательской деятельности.

Федерального закона «О связи».

Федерального закона «О защите прав потребителей».
Современного состояния и перспектив развития телекоммуникационного сектора Российской Федерации.

Методов расчета показателей производительности труда.
Сущности, значения и направлений деятельности организации.
Видов структурных подразделений, отвечающих за предоставление телематических услуг.

Системы   расчета бюджета структурных подразделений организации, отвечающих за предоставление телематических услуг.

Принципов, форм и методов организации производственного и технологического процессов эксплуатации телекоммуникационных систем и информационно-коммуникационных сетей связи.

Форм и систем оплаты труда, видов стимулирующих и компенсационных выплат.

Систем показателей и нормативов качества обслуживания и качества услуг связи.
	Федеральный Закон «О связи». Рынок телекоммуникационных услуг в России. Отрасль в системе национальной экономики. Федеральный закон «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации.
Сущность, значение и направления деятельности организации.   Понятие структурного подразделения организации. Виды структурных подразделений
Производственный процесс - основа организации основного производства: понятие, содержание, Классификация видов производственных процессов. Отраслевые особенности организации производственных процессов в организации. Основные производственные процессы в отрасли связи. Этапы основного производства. Этапы проектирования производственного процесса.

	Принципов межфункционального взаимодействия.

Структур организации, организацию рабочих мест и условий труда.

Современных технологий управления подразделением организации.

Принципов делового общения в коллективе и делового этикета.

Методов конструктивного разрешения конфликтов.

Элементов PR-технологий при продвижении услуг связи конкретным потребителям.
Федерального закона «О защите прав потребителей» в области предоставления качественных услуг потребителям. 

Структуры кадров операторов связи и показателей их движения, 


	 Определения и особенности организация рабочих мест. Правила организации рабочих мест. Условия труда 
Оснащение и планирование рабочих мест. 

Требования, предъявляемые к рабочим местам.  

Условия труда, способы их улучшения. 

Система плановых нормативов и показателей. Нормы затрат предметов труда. Нормативы затрат средств труда и производства. Основные требования к нормативным материалам.


Формы промежуточной аттестации по ОПОП при освоении 
профессионального модуля

	Элементы модуля, профессиональный модуль
	Формы промежуточной аттестации

	МДК. Планирование и организация работы структурного подразделения
	Дифференцированный зачет

	МДК. Современные технологии управления структурным подразделением
	Дифференцированный зачет

	УП
	не предусмотрена

	ПП
	отчет по практике

	ПМ
	Экзамен (квалификационный)


Приложение 1

Задания для оценки освоения умений и усвоения знаний

1. Неформальная организация формируется на основе:


1. списка членов группы


2. общности взглядов и личных симпатий


3. указаний на обязанности


4. членских взносов

2. Фаза расцвета организации характеризуется:


1. кратковременной прибылью и ускоренным ростом


2. ростом по различным направлениям


3. сохранением достигнутых результатов


4. переходом в ОАО.

3. Характеристикой неформальной организации является:


1. ресурсы


2. зависимость от внешней среды


3. наличие руководителя

          4. неформальные лидеры

4.  Функциями  менеджмента являются (возможно несколько вариантов ответов):


1. организация


2. предвидение 


3. планирование


          4. дисциплина

          5. мотивация

          6. разделение труда

5. Разделение труда по товарно-отраслевому признаку связано:


1. со специализацией работников по виду деятельности


2. со специализацией и ограничением выполнения   конкретных трудовых операций и процедур


3. с координированием работы группы в целом


4. с функциональными обязанностями

6. Разработка и внедрение прогрессивных технологий - это направление:


1. общего руководства


2. технологического руководства


3. оперативного управления


4. управленческого персонала

7. Вертикальное разделение труда – это:


1. разделение всей работы на компоненты


2. объединение всей работы в единое целое


3. координирование работы группы для достижения общей цели


4. образование подразделений

8. Организации, имеющие несколько взаимосвязанных целей называются:


1. простыми


2. целевыми

           3. взаимосвязанными


4. сложными

9. Горизонтальное разделение труда – это:


1. разделение всей работы на составляющие компоненты


2. координирование работы группы


3. объединение всей работы в единое целое


4. создание уровней управления

10. Обязательным требованием формальной организации является наличие ( возможно несколько вариантов ответов):


1. по крайней мере, двух людей


2.  личных симпатий


3. дружеских отношений


4. целей

          5.  руководителя

11. Суть управленческой деятельности заключается в умении:


1. достигать поставленных перед организацией целей


2.  общаться с подчиненными


3. достигать личных целей


4. отдавать приказы

12. Цели должны быть (возможно несколько вариантов ответов):


1. неконкретными


2. достижимыми


3. неизмеримыми


4. реальными

          5. ориентированными во времени

13. Черта сильного руководителя – это:


1. фамильярность с подчиненными


2. умение хорошо распределять своё время


3. готовность к любому компромиссу


4. умение перекладывать ответственность на других

14. Специализация работников по виду деятельности – это разделение труда по:


1. товарно- отраслевому признаку


2. квалификационному признаку


3. функциональному признаку


4.  специализированному признаку

15. К слабым подчиненным руководитель применяет:


1. демократические методы руководства


2. либеральные методы руководства

          3. коллегиальные методы руководства


4. автократические методы руководства

16. Характеристикой неформальной организации является:


1. ресурсы


2. зависимость от внешней среды


3. неформальные лидеры


4. цели и задачи

17. Решение, принимаемое при помощи интуиции – это:


1. выбор, желательный с точки зрения конечного эффекта


2. выбор, сделанный на основе ощущения того, что он правилен


3. выбор, обусловленный знаниями или опытом


4. выбор, основанный на аналитическом процессе

18. Формулирование набора альтернативных решений проблемы – это:


1. оценка альтернативы


2. определение альтернатив


3. выбор альтернативы


4. реализация альтернативы

19. Данные, касающиеся только конкретной проблемы, называются:


1. релевантной информацией


2. общей информацией


3. неуместной информацией


4. специальной информацией

20. Канал распространения слухов является каналом:


1. вертикальных коммуникаций


2. горизонтальных коммуникаций


3. неформальных коммуникаций


4. смешанных коммуникаций

21. Семантическими расхождениями называются:


1. то, что искажает смысл сообщения вследствие языковых различий


2. несовпадение слов и выражения лица


3. несовпадение способов использование слов и их значений


4. несовпадение вербальных и невербальных символов

22. Выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью называется:


1. компромиссом


2. интуитивным решением

          3. рациональным решением


4.  организационным решением

23. Если к человеку предъявляются противоречивые требования, то это:


1. межличностный конфликт


2. конфликт между личностью и группой


3. внутриличностный конфликт


4. межгрупповой конфликт 

24. Первичными являются потребности (возможно несколько вариантов ответов):


1. безопасности и защищенности


2. социальные

          3. в воздухе


4. самовырвжения


5. в пище

25. На силе личных качеств и способностей лидера основывается:


1. законная власть


2. экспертная власть


3. власть, основанная на вознаграждении


4. власть, основанная на принуждении

          5. эталонная власть                         

26. Коммуникация – это:


1. стимулирование себя и других на какое-либо действие


2. обмен информацией между людьми


3. процесс принятия решения


4. процесс соизмерения фактически достигнутых результатов с запланированными

27. Решение, обоснованное с помощью объективного аналитического процесса и не зависящее от прошлого опята, называется:


1. решением, принимаемым с помощью суждений


2. компромиссом


3. рациональным


4. организационным

28. Авторитарный стиль руководства характеризуется:


1. централизацией и концентрацией власти в руках руководителя


2. повышением активности и инициативы среди работников


3. попустительством со стороны руководителя


4. совместной работой руководителя с подчиненными

29. Экспертная власть характеризуется тем, что:


1. влияющий является примером для исполнителя


2. влияющий имеет возможность помешать удовлетворению потребности путем наказания


3. влияющий обладает специальными знаниями


4. влияющий вознаграждает исполнителя

30. Недостатком власти, основанной на принуждении, является:


1. возникновение скованности, страха, отчуждения


2. ограничения в возможности выдачи вознаграждений 


3. медленное воздействие


4. наличие специальных знаний

31. Унификация обозначает

а) процесс согласования документов
б) приведение чего либо к единой системе, форме, единообразию

в) процесс установления и применения систем документации

г) процесс установления и применения образцов, эталонов
32. Система документации
а) совокупность документов, применяемых в сфере управления

б) совокупность документов, применяемых в какой-либо сфере деятельности
в) совокупность документов, применяемых в данном учреждении

г) документация по  установлению норм и  правил обработки документов
33. Стандартизация
а) процесс установления и применения образцов, эталонов
б) процесс применения унифицированных форм документов
в) деятельность по  установлению норм и  правил обработки документов

г) процесс установления и применения систем документации

34. Реквизитом называется

а) элемент определенного вида документа

б) элемент любого документа

в) информационная основа документа
г) информационная основа части документа

35. Формуляр-образец

а) совокупность реквизитов расположенных в определенной последовательности для данного документа

б) совокупность реквизитов, расположенных в определенной последовательности для данного вида документов

в) совокупность реквизитов, расположенных в определенной последовательности для данной системы документации

г) совокупность реквизитов не расположенных в определенной последовательности для данного документа
36. По наименованию документы бывают:

а) письменные
б) письма
в) акустические

г) служебные
37. По степени сложности документы бывают

Инструкция: выберите несколько правильных ответов

а) простые
б) типовые

в) индивидуальные

г) сложные
38. По месту составления документы бывают:

Инструкция: выберите несколько правильных ответов

а) внутренние
б) личные
в) официальные

г) внешние 
39. Дата не входит составной частью в реквизит

а) гриф утверждения
б) гриф согласования

в) виза
г) адресат
40. Почтовый адрес в реквизите "адресат" указывается
а) во всех документах
б) разовому корреспонденту
в) вышестоящим организациям и органам власти и управления

г) физическим лицам
41. На документах, составленных комиссией, указываются:

Инструкция: выберите несколько правильных ответов

а) должности конкретных лиц

б) распределение обязанностей

в) роль в составлении документа

г) фамилии конкретных лиц

42. Заверительную отметку при снятии копии с наиболее важных документов

а) заверяют печатью

б) не заверяют печатью

в) заверяют только подписью должностного лица

г) заверяют подписью руководителя
43. Юридическую силу документу придает

Инструкция: выберите несколько правильных ответов

а) гриф согласования
б) гриф утверждения

в) дата

г) печать
44. Бланк - это:
а) стандартный лист бумаги, на котором воспроизводится информация об организации-авторе

б) стандартный лист бумаги с постоянными и переменными реквизитами

в) документ, содержащий постоянную информацию об авторе

г) стандартный лист бумаги, на котором воспроизводятся постоянные реквизиты организации-автора

45. В группу организационных документов не входят:

а) положения
б) штатное расписание

в) трудовой контракт

г) заявление
46. Устав юридического лица утверждается:

а) органами государственной власти

б) учредителями

в) вышестоящей организацией

г) юридическим лицом

47. Подзаконные акты, касающиеся конкретного вопроса или отдельного случая:
а) решения
б) распоряжения

в) постановления

г) приказы

48. Служебные письма не имеют реквизита:
а) резолюция
б) название вида документа
в) ссылка на индекс и дату

г) адресат
49. В тексте распоряжения применяется слово

а) приказываю
б) обязываю 
в) предлагаю

г) уведомляю 

50. Обоснование целей, причин издания приказа излагается
а) в констатирующей части
б) в основной части
в) в распорядительной части

г) в вводной части
51. Поощрение работников по результатам деятельности отмечается
а) приказом по основной деятельности

б) приказом по личному составу
в) распоряжением

г) личным заявлением
52. Письмо, содержащее сообщение о каком-либо факте или мероприятии, пропагандирующее деятельность какой-либо организации, называется

а) разъяснение

б) информационное

в) напоминание

г) претезионное
53. Печатью удостоверяются

а) письма-подтверждения

б) письма-приглашения 
в) гарантийные письма

г) рекламные письма

54. Приказы по основной деятельности оформляются
а) на общих бланках
б) на трафаретных бланках
в) на должностных бланках

г) на бланке конкретного вида документа

55. Проставления гербовой печати не требуется на:

Инструкция: выберите несколько правильных ответов

а) гарантийном письме на выполнение услуг

б) письме-извещении о поставке партии товаров

в) заявлении об отказе от акцепта

г) на рекламном письме

56. Прием на работу производится на основании

а) распоряжения начальника отдела кадров

б) личного желания работника
в) личного заявления работника

г) предъявления трудовой книжки
57. Личное дело работника заводится на основании

а) наличия приказа по личному составу

б) наличия трудовой книжки
в) наличия в бухгалтерии лицевого счета по заработной плате

г) поданного заявления
58. Свои пожелания о должности и сфере деятельности работник указывает
а) в автобиографии

б) резюме
в) в заявлении 

г) в трудовом контракте

59. Внутреннее согласование оформляется:
а) визированием
б) грифом согласования
в) грифом утверждения

г) личной подписью
60. Установите соответствие между понятием и определением:

	1.
	Бланк               
	
	А
	Приведение чего-либо к единой система

	2.
	Документ
	
	Б
	Элемент определенного вида документа

	3.
	Реквизит
	
	В
	Лист бумаги с воспроизведением на нем реквизитов

	4.
	Унификация
	
	Г
	Материальный объект, содержащий в себе информацию


Ответ: 1В, 2Г, 3Б, 4А

61. Установите последовательность оформления реквизитов в служебном письме

	А
	Адресат

	Б
	Дата

	В
	Заголовок

	Г
	Наименование предприятия

	Д
	Приложения

	Е
	Подпись


Ответ: г, б, а, в, д, е.

62. Главной формулой маркетинга является:






А) Производить то, что продается, а не продавать то, что производится                             
Б) Производить и продавать то, что можно покупать                                              



В) Продавать то, что производиться, а не производить то что продается                            




63. Конкуренция это -








А) Наличие нескольких конкурентов                            




Б) Способность противостоять                                              




В) Соперничество между отдельными лицами, хозяйственными единицами, заинтересованными в достижении одной и той же цели на каком-либо поприще  




64. Маркетинг – это …








А) Вид человеческой деятельности, направленный на удовлетворение нужд и потребностей людей посредством обмена                             



Б) Совокупность товаров на каком-либо рынке                                              


В) Деятельность, связанная с выбором посредника для продвижение товаров до покупателя                            



65. Микросреда …







А) Неконтролируемая предприятием                            




Б) Контролируется самим предприятием                                              


В) Представлена факторами, которые воздействуют на деятельность предприятия                            




66. На каком этапе жизненного цикла товара наблюдается период быстрого восприятия товара рынком и быстрого роста прибыли?






А) Выведение на рынок                           




Б) Рост                                              




В) Зрелость                            




67. На что прежде всего ориентирован маркетинг?





А) На действия конкурентов                             




Б) На предложение производителя                                              




В) На запросы покупателя                             




68. Назовите один из принципов маркетинга:







А) Принцип планирования осуществления сбыта                             




Б) Принцип получения максимальной прибыли                                               


В) Принцип борьбы за потребителя                             




69. Насыщенность рынка характеризуется …






А) Объемом продаж                            




Б) Стабильностью прибыли                                              




В) Степенью предложения товаров и спроса на них                             




70. Ниша рынка – это …








А) Масштаб вторжения на рынок                            




Б) Место еще не занятое или недостаточно используемое конкурентами                                          

В) Пустота    




71. Обмен – это








А) Акт, совершенный кем-либо с целью получения необходимого товара                            Б) Замена неподходящего товара на подходящий                                              




В) Акт получения от кого-либо желаемого объекта с предложением чего-либо взамен                             




72. Товар – это …








А) Все то, что может удовлетворить нужду или потребность и предлагается рынку с целью привлечения внимания, приобретения, использования и 

потребления                             "




Б) Удовлетворитель потребности                                              




В) Все то, что можно купить на рынке                            




73. Чем характеризуется этап зрелости жизненного цикла товара?



А) Период быстрого восприятия товара рынком и быстрого роста прибылей                           

Б) Медленно растет сбыт, прибыли нет или она очень невелика                                            

В) Период замедления темпов сбыта, прибыль стабилизируется или снижается                             




74. Что такое микросреда?







А) Среда, неконтролируемая предприятием                             




Б) Часть экономики, охватывающая экономические процессы в определенных территориальных границах                                              




В) Среда, которая контролируется самим предприятием




75. Что такое сделка?







А) Основная единица в сфере рыночной экономики                             




Б) Коммерческий обмен ценностями между двумя сторонами                                              

В) Возможная деятельность по распространению сведений о достоинствах товара                            




76. «Философия маркетинга» утверждает, что цели организации могут быть достигнуты в сфере?


А) производства




Б) распределения




В) удовлетворения потребностей




Г) реализации




77. Если предложение превышает спрос и производится то, что необходимо потребителю, то такая ситуация имеет название:


А) Совершенная конкуренция




Б) Рынок покупателя




В) Олигополия




Г) Монополия




Д) Рынок продавца




78. Если спрос превышает предложение, господствует диктат производителей и продается то, что производится, то такая ситуация имеет название:

А) Рынок покупателя




Б) Олигополия




В) Монополия




Г) Рынок продавца




79. Комплекс маркетинга-микс включает в себя?

А) управление предприятием




Б) совокупность инструментов (товар, цена, сбыт, продвижение)




В) выбор условий реализации товара




80. Заранее подготовленный бланк с перечнем вопросов, на которые должен ответить респондент

А) лист наблюдения




Б) интервальная шкала




В) анкета




Г) шкала отношений




81. Главной целью сегментации рынка является:





А) Поиск рыночной ниши                            




Б) Упорядочение системы управления фирмой                                              




В) Ориентация всей маркетинговой работы на конкретного потребителя                             




82. Конъюнктура рынка – это …








А) Товарная интервенция                            




Б) Стадия маркетингового анализа                                              




В) Определенное соотношение между спросом и предложением как по отдельным  товарам и их группам, так и по товарной и денежной массе в целом                             




83. Максимальная цена определяется …








А) Издержками фирмы                            




Б) Спросом                                               




В) Ценой конкурентов                             




84. Признак сегментации – это:







А) Показатель способов выделения данного сегмента на рынке                             
Б) Показатель того, на сколько верно фирма выбрала тот или иной рынок для деятельности                                              




В) Сколько сегментов существует на рынке                             




85. Служба маркетинга исследует:








А) Конъюнктуру рынка                             




Б) Рекламу                                               




В) Цены на товары                            




86. Цены растут …







А) Если предложение превышает спрос                            




Б) Если спрос превышает предложение                                               

В) Если величина спроса равна величине предложения                            



87. Позиционирование товара –это?

А) определение основных потребительских свойств товара и их сравнение с аналогичными свойствами товара-конкурента для уточнения места товара на рынке
Б) анализ всего комплекса рыночной политики предприятия в отношении товара

В) определение потенциальных потребителей товара




88. Реклама- это?

А) неличная коммуникация




Б) немассовая коммуникация




В) двухсторонняя коммуникация




89. Цели ценообразования

А) основываются на желаемой “доле в общем рынке”




Б) основываются на ожидаемых прибылях




В) являются руководящим принципом определения целей корпорации


Г) служат основанием при определении цен на товары




90. Что такое сегментирование рынка?

А) деление конкурентов на однородные группы




Б) деление потребителей на однородные группы




В) деление товара на однородные группы




91. Маркетинговая функция «распределение»:

а) передает товары и услуги в руки конечных потребителей
б) позволяет предприятиям создавать товары, которые удовлетворяют нужды покупателей

в) освобождает компанию от необходимости управлять стимулированием сбыта товаров

г) позволяет предприятиям привлечь покупателей к товару


92. Средства продвижения, то есть реклама, и пропаганда отражают тот факт, что

а) для продвижения товара к покупателю одних каналов распределения недостаточно
б) связь с рынком должна начинаться с производителя

в) комплекс продвижения полагается на посредников больше, чем на другие средства некоторые массовые средства воздействия более эффективны

г) необходимо ознакомиться с преимуществами товара

93. На формирование рынка образовательных услуг влияют:

а) потребности муниципального образования, субъекта федерации в специалистах определенного профиля
б) мотивация родителей

в) влияние корпоративной культуры организаций, которые позволяют иметь высокие доходы

94. Широта канала распределения означает?

а)  число посредников на одном уровне канале распределения

б)  количество реализуемых товарных групп
в) число уровней канала распределения

г) все ответы верны

95.  Целью как внутреннего, так и международного маркетинга являются:

а) Улучшение результатов деятельности фирмы;

б) Увеличение прибыли;

в) Удовлетворение потребностей потребителя;

г) Создание долгосрочных конкурентных преимуществ путем удовлетворения потребностей потребителей.

96. Элементами полного (завершенного) товара в международном маркетинге являются:

а) Дизайн, упаковка, товарный знак, гарантии;

б) Гарантии, доставка и монтаж, кредит, дизайн;

в) Гарантии, кредит, сервис, товарный знак;

г) Гарантии, кредит, сервис.

97. Основным методом установления цены в международной практике являются:

а) Затратный;

б) На основе спроса;

в) На основе продвижения;

г) Ни один из названных методов не имеет самостоятельного значения

98. Мировой рынок в своем развитии на современном этане всего зависит от:

а) Научно — технический прогресс

б) Развития культуры.

в) Повышение уровня жизни.
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г) Глобальных проблем.

99.
а) структура экономики
б) уровни экономики 
в) структура отраслей
г) уровни отраслей

100.

а) структура экономики

б) уровни экономики  

в) структура отраслей

г) уровни отраслей 

101. Предпринимательство подразделяется на:

а) экологическое, финансовое, экономическое, страховое

б) конкурентное, финансовое, производственное, реализационное, экономическое

в) коммерческое, производственное, финансовое, консультативное

г) производственное, непроизводственное

102. К отрасли, обеспечивающей общие условия производства, обслуживающей весь процесс воспроизводства, т.е. к инфраструктуре относятся:

а) промышленность

б) связь

в) сельское хозяйство
г) строительство


103. Понятие "производительность труда" включает:

а) затраты общественно-необходимого труда на производство единицы услуг

б) материальные затраты на производство единицы услуг

в) объём произведённый услуг за единицу рабочего времени работником

г) физические затраты на производство единицы услуг

104. Качество услуг: 

а)повышение конкурентоспособности 

б)совокупность свойств услуги, обусловливающих её пригодность удовлетворять определённые потребности в соответствии с её назначением

в)платёжеспособная потребность

г)контрольные сроки

105. Самостоятельный хозяйственный субъект с правами юридического лица, производящий продукцию, товары, услуги, выполняющий работы, занимающийся различными видами деятельности:  

а) отрасль

б) предприятие(организация)

в) учреждение

г) гражданин 

106.


а) кругооборот основных средств

б) кругооборот оборотных средств

в) кругооборот затрат рабочей силы

г) кругооборот денежных средств

107.


а) структура себестоимости

б) структура оборотных средств

в) структура основных средств

г) структура производства 

108. Амортизация основных средств – это: 

а) денежное возмещение износа основных фондов

б) оборачиваемость основных фондов

в) восстановление основных средств

г) оборачиваемость оборотных фондов 

109.


а) основные средства

б) основные фонды

в) оборотные средства
г) производственные фонды 

110.
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а) структура основных фондов

б) структура оборотных средств

в) структура  эксплуатационных расходов 

г) структура фондов обращения 

111.  Норма выработки:

а)  максимальный объем услуг, работ, который должен быть выполнен при установленной норме времени

б)  минимальный объем услуг, работ, который должен быть выполнен при установленной норме времени

в) фактический объем услуг, работ, который должен быть выполнен при установленной норме времени

г) предполагаемый объем услуг, работ, который должен быть выполнен при установленной норме времени
112. Номинальная заработная плата - это:

а) оплата труда за дополнительно выполненную работу

б) товары и услуги, которые можно приобрести

в) сумма денежных средств, получаемая работником за свой труд

г) аванс 

113. Общая сумма затрат на производство услуг в связи называется:

а) себестоимость единицы услуги 

б) эксплуатационные расходы

в) эксплуатационные расходы на единицу услуги 

г) условно-постоянные расходы 

114. К прямым затратам в эксплуатационных расходах связи, определяемым путем расчетов, относятся:

а) производственные расходы

б) фонд заработной платы, амортизационные отчисления

в) хозяйственные расходы

г) производственные расходы, хозяйственные расходы

115. К косвенным затратам в эксплуатационных расходах, рассчитываемым укрупнено, относятся:

а) амортизационные отчисления

б) электроэнергия, амортизационные отчисления

в) оперативно-хозяйственные расходы

г) фонд заработной платы

116. Расчет затрат на единицу услуг по отдельным статьям называется:

а) структурой себестоимости

б) снижением себестоимости

в) калькуляцией себестоимости

г) анализом себестоимости 

117. В качестве единицы себестоимости услуги для предприятий связи принята укрупненная единица в денежном выражении:

а) 1000 руб. объема услуг

б) 100 руб. объема услуг

в) 10 руб. объема услуг

г) 1 руб. объема услуг 

118. Общая сумма прибыли, полученная предприятием в результате его производственно-хозяйственной деятельности - это:

а) балансовая прибыль

б) чистая прибыль

в) доход

г) валовая прибыль 

119. Если из балансовой прибыли вычесть первоочередные платежи (налоги), то остается:

а) себестоимость


б) чистая прибыль

в) нормативная прибыль

г) льготная прибыль 

120. Относительная величина прибыли – это:

а) уровень рентабельности

б) уровень доходов

в) уровень прибыли

г) уровень себестоимости 

121. Обязательное и безвозмездное изъятие средств, осуществляемое государством или местными органами власти для финансирования общественных расходов:

а)налоговая политика

б)налог
в) налоговая система

г)бюджетная политика

122. Чтобы убедить потенциальных инвесторов предоставить кредиты разрабатывается:

а) внутрифирменный план

б) текущий план

в) бизнес – план

г) перспективный  план 

123. Долгосрочное вложение средств на создание новых, модернизацию действующих предприятий:

а) кредитование

б) инвестиции

в) капитальное строительство

г) развитие 

124. Один из основных источников финансирования капитальных вложений:

а) основные средства

б) амортизационные отчисления

в) себестоимость продукции

г) оборотные средства 

125. Если вариантов вложения капитала несколько, то для выбора выгодного варианта определяют:

а)абсолютный коэффициент экономической эффективности и срок окупаемости 

б)относительный коэффициент экономической эффективности и срок окупаемости

в) приведенные затраты
г) годовой экономический эффект

126. Годовой экономический эффект:

а)сумма приведенных затрат сравниваемых вариантов

б)разность приведенных затрат сравниваемых вариантов
в)итог приведенных затрат сравниваемых вариантов

г)частное от деления приведенных затрат сравниваемых вариантов

127. Бизнес план:

а) всестороннее обоснование проекта и среды, в которой он реализуется

б)оценка эффективности методов управления, способствующих достижению поставленных целей

в) всестороннее обоснование проекта и среды, в которой он реализуется, а также оценка эффективности методов управления, способствующих достижению поставленных целей

г) раздел стратегического плана  

128. Программа, предназначенная для оценки инвестиционных проектов и разработки бизнес-планов:

а) Progect Expert

б) ЭВРИСТА 
 в) Financial Toolbox
г) Money Finance Forex 
Приложение 2

Задания для оценки сформированности 
профессиональных компетенций
Перечень серий практических заданий
ПК 4.1 Планировать деятельность структурных подразделений по предоставлению телематических услуг.
1. Проведите опрос потребителей по выявлению потребностей:

Интернет-провайдер «Уфанет»

Сформулируйте цель опроса

Определите метод исследования

Укажите орудие исследования

Определите выборку проведения исследования

Выбрать и обосновать способ связи с аудиторией

2. Проведите опрос потребителей по выявлению потребностей:

Инертен-провайдер «Yota»;
Сформулируйте цель опроса

Определите метод исследования

Укажите орудие исследования

Определите выборку проведения исследования

Выбрать и обосновать способ связи с аудиторией

3. Проанализировать товарную политику в отрасли связи в г. Уфа
4. Подготовить презентацию продуктов услуг связи

5. Соберите информацию о стоимости предоставления интернет-услуг в трех организациях, заполнив таблицу. Сформулируйте вывод о ценовой политике в них.
	Услуга
	Цены на товары в рублях

	
	Уфанет
	
	

	Интернет
	
	
	

	Телевидение
	
	
	

	Городской телефон
	
	
	

	Видеонаблюдение
	
	
	

	IP-телефония
	
	
	

	Дополнительные услуги
	
	
	


6. Проанализировать производительность труда на предприятии(организации) и сделать вывод.
	Показатели
	1 год
	2 год

	
	
	

	Доход, млн. руб.
	50
	53

	Численность работников, чел.
	1200
	1250


7. Установить  норму времени на оказание услуги, если общее подготовительно- заключительное время  составляет 20 мин. Оказано 30 услуг. Основное время составляет  12 мин. В соответствии со среднестатистическими данными вспомогательное время составляет 8%, время на обслуживание рабочего места 5%, на отдых и личные надобности 7%.
8. Запланировать фонд заработной платы структурного подразделения за месяц, если его штат составляет 5 работников - повременщиков 5 разряда. Фонд времени за месяц на одного работника 176 часов. За своевременно и качественно выполненную работу предусмотрена премия в размере  30%.
9. Запланировать  возможное увеличение дохода, если показатель фондоотдачи увеличился с 0,5 до 0,7 . Среднегодовая стоимость основных средств составляет 50 млн. руб.
10. Запланировать  относительную прибыльность предприятия (организации) связи.
Исходные данные: 

Доходы от реализации услуг связи                                                   - 6769,9 тыс.руб.

Эксплуатационные расходы                                                              - 6092,1 тыс.руб.

Прибыль от реализации имущества                                                   - 27,5 тыс.руб. 
Доходы от посреднической деятельности                                         - 918,6 тыс.руб.
Расходы от посреднической деятельности                                          - 770,4 тыс.руб.                                                                      

Доходы прочих хозяйств                                                                        - 383,7 тыс.руб.

Расходы прочих хозяйств                                                                       - 269,2 тыс.руб.
ПК 4.2. Обеспечивать текущую деятельность структурных подразделений, отвечающих за предоставление телематических услуг, материально-техническими ресурсами

1. Основные средства предприятия на начало года составили 2825 тыс.руб. Ввод и выбытие основных средств в течение года отражены в таблице. Определить среднегодовую стоимость основных средств.
	Наименование
	Основные средства, тыс.руб.

	
	ввод
	выбытие

	Февраль 
	40,0
	6

	Май
	50,0
	4

	Август
	70,0
	8

	Ноябрь
	10,0
	5


2. Определить степень физического, морального и общего износа, если восстановительная    стоимость   объекта   равна   250тыс. руб., затраты    на капитальный ремонт 80тыс.руб., первоначальная стоимость  300 тыс. руб. 
3. В производственном подразделение установлено 10 единиц оборудования. Режим работы 3 смены. Фонд времени единицы оборудования в месяц 160 часов в одну смену. Отработано в первую смену 1800 часов, во вторую смену 1200 часов, в третью смену 800 часов. Определить коэффициент сменности работы оборудования. 
4. Норматив оборотных средств предприятия(организации) 50 тыс. руб., годовой объём услуг 600 тыс. руб. Определить показатели использования оборотных средств.
5. Определить численность работников на сети прямых соединений, если среднесуточный обмен составил 2,5 тыс. единиц; норма выработки 34 единицы в час; фонд времени в месяц 173 ч; отпуск 24 рабочих дня.
ПК 4.3. Организовывать работу подчиненного персонала.

1.В кабинете начальника цеха П.Р. Сергеева шло оперативное совещание. Все было как обычно. За большим столом в мягком кресле сидел начальник цеха за другим, еще более длинным столом сидели руководители отделов, служб, старшие мастера, мастера. С правой стороны сидели заместители начальника цеха.

Этот понедельник, день оперативки, не предвещал каких-либо изменений в ритме работы коллектива. За прошедшую неделю намеченное задание выполнено на 101%, нарушение технологических процессов не было, поставка материалов велась по плану. Другие службы тоже не подвели. Однако видно было, что П.Р. Сергеев чем-то недоволен. Это чувствовали все присутствующие на совещании сотрудники. А причина оказывается в следующем.

В пятницу начальник цеха подошел к старшему мастеру Н.Ш. Романову в конце смены и предложил ему организовать работу в субботу, а возможно, и воскресенье, т.к. из смежного цеха должна поступить на обработку деталь, выражаясь словами начальника цеха, «очень аварийная». Конкретно времени поступления детали начальник цеха сказать не мог, т.к. в смежном цехе указанная деталь обрабатывалась в начальной стадии. Предположительное время поступления детали в цех – 15 часов, в субботу.

В понедельник, перед оперативным совещанием, П.Р. Сергееву позвонил начальник смежного цеха и сказал, что он (Сергеев) подвел его, не выполнив его просьбу. На оперативном совещании П.Р. Сергеев спросил Н.Ш. Романова о причине невыполнения задания и указал на то, что если тот не хочет подчиняться его требованиям, то может уходить из цеха. Среди сотрудников цеха прошла волна возмущения, но скоро все стихло и приняло обыденный, повседневный ритм.

Вопросы.

1. Прав ли начальник цеха П.Р. Сергеев?

2. В чем конкретная вина старшего мастера Н.Ш. Романова?

3. Как поступили бы вы в этой ситуации на месте начальника цеха?

2.Еженедельник "Индастри Уик" назвал решение фирмы "Интернэшнл Ректифайер Корпорешн" из Эль-Сегундо, Калифорния начать строительство самого автоматизированного в США завода по производству полупроводников решением типа "быть или не быть". Завод был спроектирован под единый непрерывный процесс производства мощных МОП-транзисторов. Если завод начнет работать в соответствии с проектом, то производственные издержки сократятся наполовину, длительность изготовления одного изделия уменьшается в несколько раз, выход годных изделий возрастает, производительность на одно рабочее место вдвое превысит среднюю для отрасли. Положительный потенциал решения-огромный выигрыш от повышения конкурентоспособности.

Однако строительство завода связано с большим финансовым риском. Для того чтобы завод начал работать в 1987 г. Компания с капиталом 145 млн.долл. Довела отношение задолжности к собственному капиталу до 63%, на 10% сократила расходы на заработную плату и продолжила операции по привлечению дополнительных кредитов. Для компании, "поставившей на кон" половину своих доходов и сумму, превышающую её нетто-капитал - это огромный риск даже в самые хорошие времена. Принятое компанией решение в отрасли, находящейся в состоянии глубокого спада, можно назвать просто азартным.

Умно или неумно поступила фирма "Интернэшнл Ректифайер"?

Фирма "Ю Эс Экс КорпореЙшен" в 1986 г. Приняла похожее спорное решение. Эта фирма имеет самый лучший потенциал в чёрной металлургии. Многие годы она пыталась восстановить конкурентоспособность, вкладывая дополнительные средства в производство и решая внутренние проблемы. В середине 1986 г. Фирма была вынуждена решать - допустить ли забастовку членов профсоюза рабочих сталелийной промышленности Америки или принять их требования о повышении заработной платы, ведущей к росту издержек. После того, как попытки объяснить профсоюзу "факты, цифры и реальность конкуренции" провалились, фирма начала создавать запасы стали. Когда профсоюз решил бастовать, за пульты управления новыми агрегатами встал управленческий персонал. Забастовка продолжалась до января 1987 г., убытки составляли 100 млн.долл. в месяц.

Умно или неумно поступила фирма "Ю Эс Экс"? 

Фирма "Ю Эс Спринт Корпорешн"-совместное предприятие фирм "Джи Ти И" и "Юнайтед Телеком"-рискнула двумя млрд. долл., вложив их в создание волоконно-оптической кабельной сети, чтобы переманить потребителей от фирм "Америкой Телеграф энд телефон" и "Эм Си Ай". Волоконно-оптическая технология устремлена в будущее. Она опирается на использовании лазеров для передачи речевых сигналов и данных по стеклянным микроволокнам. Пара таких волокон способна единовременно пропускать 8000 разговоров, причем передаваемая информация практически не искажается.

К концу 1986 г. Фирма "Спринт" располагала 15 тыс. миль волоконно-оптического кабеля в земле и планировала положить ещё 8000 миль. Беспокойство вызывает пропускная способность в телефонных разговорах на дальних расстояниях и в передачи данных между далеко разнесёнными точками на 8% в год, пропускная способность с 1984 г. учетверилась.

Умно или неумно поступила фирма "Ю Эс Спринт Корпорешн"?

Вопросы:

1. Какие существовали альтернативы каждому из описанных решений?

2. В соответствии с терминологией принималось ли фирмой "Интернейшенл Ректифайер" решение в условиях риска или неопределённости? А решения фирм "Ю Эс Экс" и "Ю Эс Спринт Корморешн"?

3. Рассмотрите возможное воздействие фактора времени и изменяющейся среды на все три решения.

3.«Бэнк оф Америка» был основан энергичным отважным предпринимателем по имени А.П. Джаннини. В года становления своего банка Джанннни особое внимание уделял человеческим ценностям, и банк хорошо обслуживал клиентов. Он хотел улучшить качество жизни в Америке при помощи предлагаемых его банком услуг, и предложил идею ссуд с определенным сроком погашения. После его смерти в 1949 году «Бэнк оф Америка» получил в наследство устойчивую репутацию внимательного к людям и новаторского учреждения.

В течении 60-х и 70-х годов «Бэнк оф Америка» отстал от темпов развития банковского дела. Направление усилий высшего руководства стало смещаться от заботы о людях в сторону заботы о прибылях. Многие руководители понимали, что «Бэнк оф Америка» уходит от основополагающих ценностей, которые были его силой. В 1983 году были собраны консультанты и аналитики из аппарата банка, чтобы проанализировать состояние организации и определить, что, по мнению сотрудников, является стержневыми убеждениями в организации.

После нескольких интервью с сотрудниками консультанты и аналитики обнаружили следующее:

1. «Не иди на заведомый провал». Преобладающей была точка зрения, что неудача стоит денег. Предполагалось, что капиталовложения в новые идеи должны окупаться за счет текущих прибылей.

2. «Будь любезен с каждым». Это подразумевало, что люди не будут откровенными друг с другом. Ценные идеи часто подавлялись, потому что не поощрялись конфликты и противоречия.

3. «Не беспокойся о результатах работы». Широко было распространено убеждение, что важнее старшинство по службе, а не результаты работы.

4. «Верь этому, только когда это увидишь». Работники считали, что риск и новаторство не поощряются.

Высшее руководство было весьма обеспокоено и считало, что эти настроения плохо помогут компании выжить в конце 80-х годов. Чтобы повысить конкурентоспособность «Бэнк оф Америка», руководители высшего звена приступили к работе по изменению поведения и ценностей в компании, Прежде всего, руководство установило собственную систему ценностей, включавшую следующие положения:

• поставь на первое место клиента;

• извлеки максимум из применения современной технологии;

• плати и вознаграждай за результаты труда.

Поскольку попытка изменить работников с помощью лозунгов скорее всего породила бы цинизм, с новыми ценностями сотрудников познакомили, используя существующую структуру управления. Глава фирмы познакомил 100 руководителей высшего звена с новыми целями на совещании руководства компании. В организации были созданы курсы для ознакомления с новыми управленческими задачами и обучения новым методам обеспечения этих задач, например, измененному процессу оценки результатов работы. Затем опытные линейные руководители вели эти курсы для других линейных руководителей.

Компания также уделила внимание символике организационных перемен. Был придуман значок с изображением орла в качестве отличительного знака для тех сотрудников на всех организационных уровнях во всем мире, которые являются носителями стержневых ценностей компании.

Перемены привели ко многим улучшениям- Обследования с целью выяснения удовлетворенности клиентов и сотрудников показали наличие постоянных улучшений в течении ряда лет.

Вопросы

 1. Каким, вероятно, был преобладающий метод разрешения конфликтов, прежде чем началась работа по внедрению перемен в организации?

    2. Какие внутренние переменные факторы организаций (цели, структура, задача, технология и люди) были изменены в результате мероприятии, описанных в примере?

    3. Обсудите метод участия сотрудников «Банк оф Америка» в управлении переменами.

4. Напишите письмо-задачу на листе бумаги формата А4 с продольным расположением реквизитов. 
Инструкция: Задание выполнить в текстовом редакторе «Word» и прикрепить к ответу
Научно-производственное объединение «Агроприбор». ПРИКАЗ. 26.04.2016.  № 234. г. Уфа. Об обеспечение противопожарной безопасности и усиления охраны предприятия в праздничные дни. В соответствии с приказом министра от 07.04.2009 № 112 «Об обеспечении противопожарной безопасности и усиления охраны в период праздничных дней»  ПРИКАЗЫВАЮ: 1. Зав. Складом Сидорчук К.С. организовать тщательную уборку территории объединения и убрать на склад воспламеняющиеся предметы к 28.04.2016. 2. Коменданту здания Пахомову И.М. проверить состояние электропроводки, сигнализации. Обеспечить отключение электроэнергии в здании и производственных помещениях не позднее 15 часов 29.02.2016. 3. Контроль за исполнением приказа возложить на главного инженера :Жарикова И.И. Директор Г.М. Данилов. Главный инженер И.И. Петров.
5. Составить письмо-напоминание о задержке поставки трех комплексов офисной мебели по контракту. Согласованный срок истек три недели назад. 

6. Составить гарантийное письмо, о поставке двух контейнеров каких-либо изделий компании до конца текущего месяца. Предоплата гарантируется
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