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1. пОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА
Тест предназначен для студентов 4 курса. 
Вопросы подобраны таким образом, чтобы можно было проверить подготовку студентов по усвоению соответствующих знаний и умений  изученной дисциплины. 
Предлагается пакет тестовых заданий по оценке качества подготовки студентов. Пакет содержит  проверочные тесты, с помощью которых преподаватель может проверить качество усвоения пройденного материала: 

· часть А – 50 заданий с кратким ответом – проверка теоретических знаний (задания закрытого типа); 

· часть B – комплексный практический тест с 14-ю заданиями открытого типа;

· часть C – комплексный практический тест с 5-ю заданиями открытого развернутого типа. 
С целью проверки знаний и умений  изученной дисциплины  каждый студент получает следующий пакет:

Часть А (проверка теоретических знаний) - информационный тест, включающий в себя 20 заданий.  

Часть А тестового задания включает в себя:
· выбор правильного ответа;

· множественный выбор; 

· установление правильной последовательности;

· закончить предложение. 

За каждый правильный ответ – 2 балла.

Максимальное количество баллов – 40.
Часть B (проверка практических знаний и умений) - комплексный практический тест, включающий в себя 8 заданий открытого типа со свободным ответом.
За каждый правильный ответ – 5 баллов.

Максимальное количество баллов – 40.
Часть C (проверка практических знаний и умений) - комплексный практический тест (письменное задание), включающий в себя 2 задания повышенного уровня сложности открытого типа с развернутым ответом.
За каждый правильный ответ – 10 баллов.

Максимальное количество баллов – 20.
2. Знания, умения по окончанию изучения дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся  должен уметь:

- применять метод анализа иерархий к решению задач в профессиональной деятельности;

- принимать решения в условиях ограничений с использованием методов линейного программирования для задач в профессиональной деятельности;

- осуществлять имитационное моделирование;

- запускать, сохранять, открывать файлы в GPSS World.

В результате освоения дисциплины обучающийся  должен знать:

- основные понятия теории принятия решений;

- состав этапов метода анализа иерархий;

- состав этапов и методику принятия решений в условиях ограничений;

- области применения имитационного моделирования;

- характеристики систем массового обслуживания различных типов;

- структуры GPSS World, состав и структуру главного меню;

- особенности принятия решений на основе сетевого планирования.
3. Тестовые задания
Часть А

1. Дайте определение теории принятия решений
1) дисциплина, направленная на выделение особенностей, с помощью которых можно охарактеризовать объект из некоторой предметной области;
2) дисциплина, направленная на разработку методов и средств, помогающих одному или нескольким лицам сделать обоснованный выбор наилучшего из имеющихся вариантов;

3) действие или последовательность действий над множеством альтернатив, в результате которого получается подмножество выбранных альтернатив.
2. Определите порядок следования этапов принятия решений.

1) определение целей, критериев эффективности и альтернатив;

2) формирование источников информации;

3) сбор и анализ информации;

4) выбор решения;

5) оценка эффективности решения.

Ответ: 2, 3, 1, 4, 5

3. Определите порядок следования параметров в формальной постановке задачи принятия решения.

1) совокупность условий, ограничивающих область допустимых вариантов решения задачи;

2) совокупность альтернатив;

3) формулировка задачи принятия решения;

4) совокупность признаков, описывающих варианты;

5) предпочтения одного или нескольких ЛПР, которые служат основой для оценки и сравнения альтернатив, отбора допустимых вариантов и поиска наилучшего варианта.

4. По какому признаку задачи принятия решений классифицируются на новые, уникальные и повторяющиеся.

1) регулярности проблемной ситуации;

2) по виду окончательного результата;

3) по виду информации.

5. Какая модель предпочтений основана на бинарных отношениях?

1) функциональная;

2) номинальная;

3) реляционная;

4) порядковая.

6. Определите соответствие вида предпочтения и его определения, применяемого в реляционной модели предпочтений.
	Вид предпочтения
	Определение

	1
	нейтральное
	а
	вариант Ai не хуже, чем вариант Aj

	2
	сильное
	б
	вариант Ai равноценен варианту Aj

	3
	слабое
	в
	вариант Ai лучше, чем вариант Aj


7. Определите соответствие вида шкалы и его определения.
	Вид шкалы
	Определение

	1
	порядковая
	а
	устанавливает взаимно-однозначное соответствие между объектами, обладающими одним и тем же свойством 

	2
	номинальная
	б
	устанавливает упорядочение объектов по степени выраженности какого-либо свойства 

	3
	интервалов
	в
	устанавливает упорядочение объектов в зависимости от величины различия какого-либо свойства


8. Дайте определение понятию «критерий».
1) множество чисел или символов, с помощью которого можно измерить отдельную особенность, свойство предмета или явления;

2) выраженное каким-либо образом личное суждение ЛПР о наличие или отсутствии преимущества одного или нескольких вариантов по отношению к другим в целом или по отдельным характеристикам;

3) некоторая выделенная особенность, с помощью которой можно охарактеризовать предмет или явление.

9. Дайте определение понятию «шкала».

1) множество чисел или символов, с помощью которого можно измерить отдельную особенность, свойство предмета или явления;

2) выраженное каким-либо образом личное суждение ЛПР о наличие или отсутствии преимущества одного или нескольких вариантов по отношению к другим в целом или по отдельным характеристикам;

3) некоторая выделенная особенность, с помощью которой можно охарактеризовать предмет или явление.

10. Дайте определение понятию «предпочтение».

1) множество чисел или символов, с помощью которого можно измерить отдельную особенность, свойство предмета или явления;

2) выраженное каким-либо образом личное суждение ЛПР о наличие или отсутствии преимущества одного или нескольких вариантов по отношению к другим в целом или по отдельным характеристикам;

3) некоторая выделенная особенность, с помощью которой можно охарактеризовать предмет или явление.

11. Определите порядок следования этапов метода анализа иерархий.
1) попарное сравнение альтернатив по каждому критерию и получение локальных векторов приоритетов для альтернатив;

2) определение глобального приоритета альтернатив;

3) составление иерархии целей;

4) установление приоритетов критериев.

12. Определите приоритет альтернатив на основе следующей матрицы:
	 
	 
	Глобальный приоритет

	 
	Нормализованные 
оценки критериев
	 

	1
	МТС
	0,179199292

	2
	МегаФон
	0,419215649

	3
	Билайн
	0,210402136

	4
	Сотел
	0,103781914

	5
	Смартс
	0,087401009


13. Задача математического программирования формулируется как:
1) задача с линейными критерием и ограничениями;
2) задача максимизации (минимизации) целевой функции на множестве допустимых решений, которое задается системой равенств или неравенств;

3) задача поиска оптимального решения.

14. К достоинствам имитационного моделирования не относится

1) малый расход машинного времени;

2) возможность исследования системы на различных уровнях детализации;

3) возможность контроля над характеристиками системы в динамике;

4) универсальность.

15. Модельное (системное) время представляет собой

1) время, отражающее затраты компьютерного времени на проведение имитационного моделирования;

2) время, в котором происходит функционирование моделируемой системы при проведении имитационного моделирования на персональном компьютере;

3) время, в котором происходит функционирование моделируемой системы в реальной жизни.

16. Имитационное моделирование представляет собой

1) численный метод определения параметров функционирования различных систем по многочисленным реализациям с учетом вероятностного характера протекания процесса;

2) метод исследования, при котором изучаемая система заменяется моделью, с достаточной точностью описывающей реальную систему и с ней проводятся эксперименты с целью получения информации об этой системе;

3) нет правильного ответа.
17. Имитационные модели

1) описывают моделируемые объекты и явления;

2) служат для поиска наилучших решений при соблюдении определенных условий и ограничений;

3) представляют собой модели воспроизведения некоторого реального процесса;

4) нет правильного ответа.

18. Под моделированием понимают

1) определение совокупности взаимосвязанных объектов и связей между ними, обладающей свойствами, отличными от свойств отдельных объектов;

2) процесс замещения реального объекта с помощью объекта-модели с целью изучения реального объекта или передачи информации о свойствах реального объекта;

3) упрощенное представление реального устройства и/или протекающих в нем процессов и явлений;

4) нет правильного ответа.

19. Какие из перечисленных принципов относятся к имитационному моделированию?

1) принцип множественности моделей;

2) принцип системности;

3) принцип параметризации;

4) принцип единства элементов.

20. Системами массового обслуживания называют

1) имитационные модели систем, явлений и процессов;

2) системы, в которых, с одной стороны, возникают массовые запросы  на выполнение каких-либо услуг, а с другой стороны, происходит удовлетворение этих запросов;

3) системы, позволяющие обнаруживать ошибки имитации;

4) нет правильного ответа.

21. Заявки, находящиеся в системе массового обслуживания называются

1) маршрутизаторами;

2) устройствами;

3) транзакциями;

4) нет правильного ответа.

22. Прохождение телефонных вызовов в городской телефонной сети является примером

1) транзакции;

2) маршрутизатора;

3) объектом имитационного моделирования;

4) нет правильного ответа.
23. Очередь в системе массового обслуживания представляет собой

1) устройство для передачи информации, рассматриваемое абстрактно, независимо от его физической природы;

2) последовательность требований или заявок, которые, заставая систему обслуживания занятой, не выбывают, а ожидают ее освобождения (затем они обслуживаются в том или ином порядке);

3) максимальное число требований, которые могут быть обслужены одновременно.

24. Время, затрачиваемое системой массового обслуживания на обслуживание отдельного требования, называют

1) временем обслуживания;

2) пропускной способностью системы;

3) временем ожидания обслуживания в очередях.

25. Максимальное число требований, которые могут быть обслужены одновременно, означает

1) длину очереди заявок;

2) пропускную способность системы;

3) доступность системы.

26. Назовите основные элементы, входящие в структуру системы массового обслуживания

1) интенсивность входящего потока, очередь пакетов, интенсивность пакетов;

2) входящий поток заявок, каналы обслуживания, выходящий поток заявок;

3) интенсивность входящего обслуживания, очередь пакетов, интенсивность пакетов;

4) входящий поток заявок, каналы обслуживания, очередь, выходящий поток заявок.

27. Поток событий в системе массового обслуживания, характеризующийся тем, что события следуют одно за другим через определенные равные промежутки времени, называется:

1) стационарным;

2) ординарным;

3) регулярным.

28. Какими характеристиками обладает простейший поток событий в системе массового обслуживания?

1) стационарный;

2) регулярный;

3) ординарный;

4) без последствий;

29. Если количество требований, поступающих в систему в единицу времени (интенсивность потока), постоянно или является заданной функцией времени, то это система 

1) с ординарным потоком требований;

2) со случайным потоком поступления требований;

3) с регулярным потоком поступления требований;

4) нет правильного ответа.

30. Если количество требований, поступающих в систему в единицу времени (интенсивность потока), случайно, то это система массового обслуживания

1) с ординарным потоком требований;

2) со случайным потоком поступления требований;

3) с регулярным потоком поступления требований;

4) нет правильного ответа.

31. Если вероятность поступления двух или более требований в один момент времени равна нулю или имеет столь малую величину, что ею можно пренебречь, то это система массового обслуживания

1) с ординарным потоком требований;

2) со случайным потоком поступления требований;

3) с регулярным потоком поступления требований;

4) нет правильного ответа.

32. Если вероятностью поступления двух или более требований в один момент времени нельзя пренебречь, то это система массового обслуживания

1) с ординарным потоком требований;

2) со случайным потоком поступления требований;

3) с регулярным потоком поступления требований;

4) нет правильного ответа.

33. В случае, если требование, вновь поступившее на обслуживание, застает все каналы обслуживания уже занятыми и покидает систему, то это система

1) с отказами;

2) с ограниченным ожиданием;

3) с ожиданием без ограничения;

4) нет правильного ответа.

34. В случае, если поступившее требование застает все каналы обслуживания занятыми и становится в очередь, но находится в ней ограниченное время, после чего, не дождавшись обслуживания, покидает систему, то это система

1) с отказами;

2) с ограниченным ожиданием;

3) с ожиданием без ограничения;

4) нет правильного ответа.

35. В случае, если поступившее требование, застав все каналы обслуживания занятыми, вынуждено ожидать своей очереди до тех пор, пока оно не будет обслужено, то это система

1) с отказами;

2) с ограниченным ожиданием;

3) с ожиданием без ограничения;

4) нет правильного ответа.

36. В случае, если система массового обслуживания охватывает несколько категорий требований и по каким-либо соображениям необходимо соблюдать различный подход к их отбору, то это система

1) с приоритетом;

2) по мере поступления;

3) случайно;

4) нет правильного ответа.

37. В случае, если в системе массового обслуживания освободившийся канал обслуживает требование, ранее других поступившее в систему, то имеем систему

1) с приоритетом;

2) по мере поступления;

3) случайно;

4) нет правильного ответа.

38. В случае, если в системе массового обслуживания требования из очереди поступают в канал обслуживания в случайном порядке, то имеем систему

1) с приоритетом;

2) по мере поступления;

3) случайно;

4) нет правильного ответа.

39. Системы массового обслуживания делятся на одноканальные и многоканальные согласно

1) количеству этапов обслуживания;

2) количеству каналов обслуживания;

3) количеству заявок в очереди;

4) нет правильного ответа.

40. Системы массового обслуживания делятся на однофазные и многофазные согласно

1) количеству этапов обслуживания;

2) количеству каналов обслуживания;

3) количеству заявок в очереди;

4) нет правильного ответа.

41. Системы массового обслуживания делятся на системы с детерминированным и случайным временем обслуживания согласно

1) количеству этапов обслуживания;

2) количеству каналов обслуживания;

3) количеству заявок в очереди;

4) нет правильного ответа.

42. На автомойку в среднем за час приезжают три автомобиля, если в очереди уже находятся два автомобиля, то вновь подъезжающие автомобили не желают терять время в ожидании обслуживания и покидают мойку, поскольку среднее время мойки одного автомобиля составляет 20 мин, а мест для мойки всего одно. Система является:

1) многоканальной системой массового обслуживания с отказами;

2) одноканальной системой массового обслуживания с неограниченной очередью;

3) одноканальной системой массового обслуживания с ограниченной длиной очереди.

43. На специализированный пост диагностики состояния автомобилей прибывают на диагностику с интенсивностью 0,85  автомобиля в час. Время диагностики одного автомобиля в среднем равно 1,05 часа. Если пост занят, то вновь прибывший автомобиль размещается на месте для стоянки, число которых неограниченно. К какому классу систем массового обслуживания относится данная система?

1) одноканальной системой массового обслуживания с ограниченной длиной очереди;

2) одноканальной системой массового обслуживания с неограниченной очередью;

3) многоканальной системой массового обслуживания с отказами.

44. На рисунке приведена схема … системы массового обслуживания
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1) одноканальной;

2) замкнутой;

3) многоканальной.

45. Механическая мастерская завода с тремя постами выполняет ремонт малой механизации. Поток неисправных механизмов, прибывающих в мастерскую,  - пуассоновский и имеет интенсивность 2,5 механизма в сутки, среднее время ремонта одного механизма распределено по показательному закону и равно 0,5 суток. Предположим, что другой мастерской на заводе нет, и, значит, очередь механизмов перед мастерской может расти практически неограниченно. К какому типу систем массового обслуживания относится мастерская?

1) многоканальная система массового обслуживания с ожиданием;

2) многоканальная система массового обслуживания с отказами;

3) многоканальная система массового обслуживания с ограниченной длиной очереди.

46. Устройства в GPSS
1) используются для моделирования ресурса, который в каждый момент времени может быть занят только одним транзактом;

2) служат для блокировки или изменения маршрута движения транзактов;

3) называют объект, предназначенный для сбора статистики по ожидающим обслуживания транзактам;

4) нет правильного ответа.

47. Очереди в GPSS
1) используются для моделирования ресурса, который в каждый момент времени может быть занят только одним транзактом;

2) служат для блокировки или изменения маршрута движения транзактов;

3) называют объект, предназначенный для сбора статистики по ожидающим обслуживания транзактам;

4) нет правильного ответа.

48. Поставьте в соответствие объекты языка GPSS и их определения

	Объект
	Определение

	1
	Память
	а
	имитирует единицу исследуемого потока запросов на обслуживание

	2
	Устройство
	б
	представляет оборудование, которое может использоваться несколькими транзактами одновременно

	3
	Ключ
	в
	служит для блокировки или изменения маршрута движения транзактов

	4
	Транзакт
	г
	используется для моделирования ресурса, который в каждый момент времени может быть занят только одним транзактом


49. Определите порядок следования параметров блока GENERATE (Создать) на языке GPSS
1) время создания первого транзакта;

2) половина поля допуска (размах) интервала равномерного распределения;

3) приоритет создаваемых транзактов;

4) средний интервал времени между поступлением транзактов;

5) ограничитель количества создаваемых транзактов.

50. Каким оператором языка GPSS задается емкость памяти, т.е. максимальное количество одновременно обслуживаемых транзактов (число каналов обслуживания) в многоканальной системе массового обслуживания?

1) STORAGE;

2) ENTER;

3) TRANSFER.

Часть B
1. Круглосуточная служба ремонта сотовых телефонов с тремя операторами проводит ремонт телефона в среднем за 40 минут. В ремонт поступает в среднем 52 телефона в сутки. Потоки заявок и обслуживаний простейшие. Если телефон, поступивший в ремонт, не застает ни одного оператора свободным, он возвращается владельцу и покидает систему. При этом интенсивность нагрузки на службу равна:

2. Оператор телефонной станции имеет один телефон. Телефонные звонки поступают с интенсивностью 90 заявок в час, средняя продолжительность разговора составляет 2 мин. Определить показатели СМО оператора телефонной станции: 

1. интенсивность нагрузки;

2. вероятность, что канал свободен и время простоя;

3. долю заявок, получивших отказ

3. Пусть одноканальная система массового обслуживания с отказами представляет собой один пост ежедневного обслуживания для мойки автомобилей. Автомобиль, прибывший в момент, когда пост занят, получает отказ в обслуживании. Интенсивность потока автомобилей λ=1,0 (один автомобиль в час). Средняя продолжительность обслуживания tоб=1,8 часа. Требуется определить:

1. относительную пропускную способность системы;

2. абсолютную пропускную способность системы; 

3. вероятности отказа системы.

4. Какой блок на языке GPSS предназначен для генерации транзактов с равномерным распределением интервала поступления 5(3 

5. Запишите команду на языке GPSS для генерации транзактов с точно определенным (детерминированным) интервалом времени между ними, равным 10, то есть первый транзакт должен приходить в момент времени 10, второй – в момент 20 и т.д.

6. При помощи какого блока языка GPSS можно сгенерировать следующую последовательность появления транзактов в системе: первый транзакт приходит в момент времени 10. После этого интервалы прибытия находят из равномерного распределения 3(3, т.е. от 0 до 6 включительно. После прихода пяти транзактов работа блока заканчивается.

7. Какой блок языка GPSS позволяет удалять транзакты из системы при моделировании?

8. Какая функция пакета Matlab предназначена для решения задачи линейного программирования?
9. При решении задач линейного программирования в Matlab используется функция linprog. В простейшем случае функция linprog реализует вычисление min fTx, такое что: A*x≤b, где f, x, b – векторы, A – матрица. Каков синтаксис функции в данном случае?
10. При помощи какого оператора языка GPSS можно установить время на обслуживание, равное 105±25 единиц?

11. Какой оператор пакета Matlab применяется для построения графика функции?
12. Какая команда в пакете Matlab используется для запуска m-файла на исполнение?
13. На рисунке показан фрагмент … графика.
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14. На рисунке представлено окно отчета о результатах моделирования в среде GPSS World. Соотнесите обозначения на рисунке и наименования параметров отчета

	
	Наименование параметра

	1.
	Количество сгенерированных заявок 

	2.
	Количество заявок, поступивших на обслуживание 

	3.
	Средняя величина очереди 

	4.
	Максимальная величина очереди

	5.
	Среднее время обслуживания

	6.
	Количество заявок, не стоявших в очереди

	7.
	Время моделирования 

	8.
	Среднее время, проведённое в очереди
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Часть C
1. Дайте характеристику простейшего потока событий.
2. Какие виды дисциплин обслуживания применяются при построении систем массового обслуживания? Приведите характеристику каждой из них.

3. Поясните порядок генерации транзактов на языке GPSS блоком GENERATE 8,1,,,4

4. Объясните принцип работы блока языка GPSS TERMINATE A. Какое значение имеет при этом счетчик числа завершений? Как задается начальное значение счетчика числа завершений?
5. Какие действии выполнит система при наличии следующей последовательности операторов

SEIZE MASTER

ADVANCE 16,4

RELEASE MASTER
4. Критерии по выставлению баллов
	Определение количества тестовых вопросов (заданий)

	Количество часов учебной дисциплины согласно учебному плану
	Всего
	Часть А
	Часть В
	Часть С

	68
	69
	50
	14
	5


	Сводная таблица с критериями баллов

	Части
	Баллы

	А
	40

	B
	40

	C
	20

	Итого (макс. баллы)
	100


	Критерии оценок

	Баллы
	Оценки

	86-100
	5

	71-85
	4

	49-70
	3

	Менее 48 баллов
	перезачет


Время выполнения тестовых заданий: 60 минут астрономического времени. 
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