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ПРЕДИСЛОВИЕ



Методические указания для студентов по выполнению практических работ  адресованы  студентам очной формы обучения.


Методические указания созданы в помощь для работы на занятиях, подготовки к практическим  работам, правильного составления отчетов.


Приступая к выполнению практической работы, необходимо внимательно прочитать цель работы, ознакомиться с требованиями к уровню подготовки в соответствии с федеральными государственными стандартами (ФГОС), краткими теоретическими сведениями, выполнить задания работы, ответить на контрольные вопросы для закрепления теоретического материала и сделать выводы. 


Отчет о практической работе необходимо выполнить и сдать в срок, установленный преподавателем. 


Наличие положительной оценки по практическим работам необходимо для получения зачета и/или допуска к экзамену, поэтому в случае отсутствия студента на уроке по любой причине или получения неудовлетворительной оценки за практическую необходимо найти время для ее выполнения или пересдачи.

Правила выполнения практических работ


1. Студент должен прийти на практическое занятие подготовленным к выполнению практической  работы.


2. После проведения практического занятия студент должен представить отчет о проделанной работе.


3. Отчет о проделанной работе следует выполнять в журнале практических  работ на листах формата А4 с одной стороны листа.

Оценку по практической работе студент получает, если:

- студентом работа выполнена в полном объеме;

- студент может пояснить выполнение любого этапа работы;

- отчет выполнен в соответствии с требованиями к выполнению работы;

- студент отвечает на контрольные вопросы на удовлетворительную оценку и выше.


Зачет по выполнению практических работ студент получает при условии выполнения всех предусмотренных программой практических работ после сдачи журнала с отчетами по работам и оценками.

Внимание! Если в процессе подготовки к практическим работам  или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удается, необходимо обратиться к преподавателю для получения разъяснений или указаний в дни проведения дополнительных занятий. 

Обеспеченность занятия:

Основные источники:

1. Психология экстремальных ситуаций: учебник / О.В. Заварзина. – М: КУРС, ИНФРА-М, 2017.

2. Шойгу Ю.С. Психология экстремальных ситуаций. – М.: Смысл, 2013. 

Дополнительные источники: 

1. Бурлачук Л.Ф., Морозов С.М. Словарь - справочник по психологической диагностике. СПб: Питер Ком, 2010. 
2. Психология экстремальных ситуаций для спасателей и пожарных / Под. общей ред. Ю.С. Шойгу. – М.: Смысл, 2013. 
3. Шапарь В.Б. Психология кризисных ситуаций. – Ростов н/Д.: Феникс, 2013. 

Интернет ресурсы:

1. Система федеральных образовательных порталов Информационно -коммуникационные технологии в образовании. [Электронный ресурс] – режим доступа: http://www.ict.edu.ru (2017)

1. Технические средства обучения:

· персональный компьютер,
· мультимедийный проектор.

Порядок выполнения отчета по практическому занятию
1. Ознакомиться с теоретическим материалом по практической работе.

2. Выполнить предложенное задание на компьютере.
3. Продемонстрировать результаты выполнения предложенных заданий преподавателю.

4. Записать ход выполнения задания в отчет.

5. Ответить на контрольные вопросы.

6. Записать выводы о проделанной работе.

Практическое занятие № 1 
 «Семинар  на тему «История катастроф, экстремальных ситуаций, ЧС»»
Учебная цель:   обеспечить студентам возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям будущей профессии.
Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения:

Студент должен 

уметь: 
- оценивать психическое состояние пострадавших и прогнозировать динамику;
знать: 

- особенности динамики психического состояния и поведения пострадавших в чрезвычайных ситуациях;
- о влиянии средств массовой информации на психическое состояние пострадавших в чрезвычайных ситуациях.
Краткие теоретические и учебно-методические материалы
 по теме практического занятия 
Катастрофа - крупное потрясение трагического характера, обусловливающее собой резкий перелом в личной или общественной жизни.

Чрезвычайная ситуация (ЧС) - это обстановка на опре​деленной территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которое может повлечь за собой чело​веческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей («Закон о защите на​селения и территорий от чрезвычайных ситуаций природ​ного и техногенного характера от 21 декабря 1994 № 68-ФЗ (СЗРФ94-35)»).
Экстремальная ситуация (от лат. extremus — крайний, критический) — внезапно возникшая ситуация, угрожаю​щая или субъективно воспринимающаяся человеком как угрожающая жизни, здоровью, личностной целостности, благополучию.
Кризисная ситуация (от греч. krisis — решение, поворот​ный пункт, исход) — это ситуация, требующая от человека значительного изменения представлений о мире и о себе за короткий промежуток времени. Эти изменения могут носить как позитивный, так и негативный характер.
Катастрофы и чрезвычайные ситуации были всегда: землетрясения, наводнения, эпидемии и другие бедствия сопровождали человечество на протяжении всей истории его развития. 
Человек всегда пытался защититься от различных катаклизмов, используя для этого все доступные ему способы: знахари и шаманы, обращающиеся к силам природы; жертвоприношения с целью умилостивить богов; военные отряды, защищающие свои и захватывающие новые — менее опасные и более богатые территории. Все это — первые попытки обеспечить собственную безопасность.
Если раньше основную озабоченность вызывали такие последствия экстремальных ситуаций, как количество смертей, физических заболеваний, травм, то сейчас спе​циалистов волнуют и последствия для психосоциального и психического здоровья населения. Специалисты, рабо​тающие с людьми, пережившими катастрофу, обратили внимание на то, что психические последствия катастроф могут быть не менее тяжелыми, чем соматические, и при​водить к серьезным заболеваниям и социальным пробле​мам, как у отдельного человека, так и у групп людей и общества в целом.
Задания для практического  занятия:

1. Выступить с подготовленным докладом на тему «История катастроф, экстремальных ситуаций, ЧС».

2. Прослушать выступления других  выступающих.

3. Записать в отчет: 

- тему выступления;

- когда и где произошло ЧС, его продолжительность; 
- виды данного ЧС по классификации;

- количество погибших.
Контрольные вопросы
1. Что такое катастрофа?

2. Что такое чрезвычайная ситуация?
3. Приведите примеры ЧС, которые  по источнику происхождения  являются техногенными.
Практическое занятие № 2

 «Оценка психического состояния пострадавших в ЧС»

Учебная цель:   научиться оценивать психическое состояние пострадавших.
Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения:

Студент должен 

уметь: 
- оценивать психическое состояние пострадавших и прогнозировать динамику;
знать: 

- особенности динамики психического состояния и поведения пострадавших в чрезвычайных ситуациях; 

- систематику психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях;

- факторы риска развития психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях.

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме
 практического занятия 

Психотравмирующие факторы включают следующие составляющие:

· природные (землетрясения, наводнения, ураганы и др.);

· техногенные (радиационные, химические, биологические аварии, пожары, взрывы и др.);

· социальные (военные конфликты, инфекционная заболеваемость, голод, терроризм, наркомания, алкоголизм).

По сути, психотравмирующим фактором становится любая ЧС, вне зависимости от характера и масштаба. Картины военных столкновений, разрушений, аварий, паники, человеческих жертв - всё это психотравмирующие факторы.

Независимо от степени сложности выделяют четыре стадии развития чрезвычайных ситуаций.

· Стадия зарождения - возникновение условий или предпосылок для чрезвычайной ситуации (усиление природной активности, накопление деформаций, дефектов и т.п.). 

· Стадия инициирования - начало чрезвычайной ситуации. 

· Стадия кульминации - стадия высвобождения энергии или вещества.

· Стадия затухания - локализация чрезвычайной ситуации и ликвидация её прямых и косвенных последствий. 

При локализации и устранении последствий чрезвычайных ситуаций, оказании экстренной и эффективной медицинской и психологической помощи важно знать особенности поведенческих реакций поражённых людей.

Стадии эмоционального и физиологического состояния людей, подвергшихся воздействию стихийного бедствия:

I. Острый эмоциональный шок

II. Психофизиологическая демобилизация
III. Стадия разряжения

IV. Стадия восстановления

 Динамика развития нервно-психических расстройств:

· Фаза страха 

· Гиперкинетическая фаза 

· Фаза вегетативных изменений.

· Фаза психических нарушений. 

Психогенные реакции - болезненные расстройства психической деятельности, возникающие под влиянием моральной травмы. 

Наиболее распространенными формами психогенных реакций являются: 

· психогенная депрессия, 

· ложное слабоумие (псевдодеменция), 

· пуэрилизм, 

· психогенный ступор, 

· бредоподобные фантазии и 

· психогенные параноиды и галлюцинации и др..

Задания для практического занятия:
1. Внимательно прочитайте карточку с  описанием ЧС. Опишите физического состояния  и психической реакции организма пострадавшего в  последовательности, заполните таблицу:
	№ карточки
	Описание ЧС, место и время нахождения пострадавшего

	
	

	№ п/п
	Описание физического состояния  и психической реакции организма пострадавшего

 (по порядку)
	Фаза развития нервно-психических расстройств

	1
	
	

	2
	
	


2.  Перечислите реакции и психогенные расстройства, которые наблюдаются у пострадавшего.

3. Перечислите  факторы, которые  повлияли на развитие нервно-психических расстройств?

Контрольные вопросы

1. Охарактеризуйте стадию острого эмоционального шока.

2. Что такое пуэрилизм?

3. Излечимы ли психогенные реакции?

Практическое занятие № 3
 «Определение стрессоустойчивости и типа темперамента»

Учебная цель:   научиться определять уровень своей стрессоустойчивости и типа темперамента.
Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения:

Студент должен 

уметь: 
· оценивать психическое состояние пострадавших и прогнозировать динамику.

знать: 

· особенности динамики психического состояния и поведения пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

· систематику психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях;

· факторы риска развития психогенных реакций и расстройств в чрезвычайных ситуациях

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме
 практического занятия 

Стрессоустойчивость — совокупность личностных качеств, позволяющих человеку переносить значительные интеллектуальные, волевые и эмоциональные нагрузки (перегрузки), обусловленные особенностями профессиональной деятельности, без особых вредных последствий для деятельности, окружающих и своего здоровья.
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К наиболее известным физиологическим особеннос​тям, обеспечивающим повышенную стрессоустойчивость, относят тип высшей нервной деятельности (ВДН или Темперамент).
Темперамент — это совокупность соответствующих ди​намических свойств поведения, своеобразно сочетающих​ся в каждом индивиде. Согласно мнению большинства исследователей, темперамент — это врожденный биологический фундамент, на котором формируется целостная личность.

Холерик особенно склонен к проявлению отрицательных эмоций гнева и ярости, 

сангвиник предрасположен к поло​жительным эмоциям;

флегматик вообще не склонен к бур​ному эмоциональному реагированию, хотя потенциально он, подобно сангвинику, тяготеет к эмоциям положитель​ным;

меланхолик быстро поддается отрицательным эмо​циям страха и тревоги.

	Тип ВНД
	Источники стресса
	Поведение в стрессовой ситуации

	Холерик
	однообразие, монотонность, 
ску​ка
	· максимально бурная, стеническая (раздражение, гнев, ярость) эмоциональная реакция на стресс,

· особенно остро реагируют на возникно​вение внезапного препятствия на пути к достижению поставленной цели;

· хорошо справляются со срочными неожиданными задачами, так как наличие сильных эмоций «подстегивает» их к активной деятельно​сти.

	Сангвиник
	
	эмоциональный фон немного более спокойный: их эмоции быстро возникают, имеют среднюю силу и малую продолжительность.

	Флегматик
	события, требующие активных действий и вызыва​ющие сильные эмоции
	·  чувства им  овладевают медленно, он даже приторможен в эмоциях,

·  ему не нужно делать над собой усилий, чтобы сохранить хладнокровие, поэтому ему легко удержаться от поспешного решения, 

· хорошо справится с отрабо​танными, стереотипными действиями,

·  не сто​ит ожидать от него эффективных решений в условиях быстро меняющейся обстановки.

	Меланхолик
	
	· изначально склонны к эмоциям страха и тревоги, 

· их чувства носят затяжной характер, 

· страдания кажутся невыносимыми и выше всяких утеше​ний.

· при необходимости действовать в стрессовой ситуа​ции будут демонстрировать отсутствие энергии и настойчивости, но их преимуществом может стать высокий самоконтроль.


Задания для практического занятия:

1. По тесту «Стрессоустойчивость» определите уровень своей стрессоустойчивости, запишите свой результат в отчет.

2. По методике А. Белого «Определение преобладающего типа темперамента» выведите формулу вашего темперамента. 

3. Из таблицы выпишите источники стресса и  поведение в стрессовой ситуации для вашего преобладающего типа темперамента.

Контрольные вопросы
1. Что такое стрессоустойчивость?

2. Каким уровнем стрессоустойчивости должен обладать пожарный?

3. Что такое темперамент?
Практическое занятие № 4
«Оказание экстренной психологической помощи пострадавшим в ЧС»

Учебная цель:   научиться оказывать экстренную психологическую помощь пострадавшим.
Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения:

Студент должен 

уметь: 

· оценивать психическое состояние пострадавших и прогнозировать динамику;

· оказывать экстренную психологическую помощь пострадавшим в чрезвычайных ситуациях;

· учитывать этнокультурные особенности пострадавших при оказании экстренной психологической помощи.
знать: 

· понятие Экстренной психологической помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях, ее цели и задачи;

· классификацию групп пострадавших в чрезвычайных ситуациях;

· основные направления работы с различными группами пострадавших;
· признаки и алгоритмы помощи при острых реакциях на стресс;

· алгоритм оказания экстренной психологической помощи при суицидальной попытке;

· влияние этнокультурных особенностей пострадавших на поведение в чрезвычайных ситуациях;

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме
 практического занятия 
Специалисты говорят об острой реакции на стресс в том случае, когда наблюдаются следующие симптомы:
· человек может находиться в состоянии оглушенно​сти, могут также наблюдаться тревога, гнев, страх, отчая​ние, гиперактивность (двигательное возбуждение), апатия и т.д., но ни один из симптомов не преобладает длительно;
· симптомы проходят быстро (от нескольких часов до нескольких суток);
· есть четкая временная связь (несколько минут) меж​ду стрессовым событием и появлением симптоматики.
Человек, переживающий подобное состояние, часто нуждается в помощи специалиста — психолога или врача.
В психологии такой вид помощи называется экстренной психологической помощью - это возможность и правила оказания такого рода поддержки не профессиональными психологами, а людьми, случайно или по роду деятельности оказавшими​ся рядом с таким человеком.

Пострадавшие в ЧС могут находиться в следующих состояниях: страх, тревога, плач, истерика, апа​тия, чувство вины, злость, гнев, неконтролируемая дрожь, двигательное возбуждение.
Задания для практического занятия:

1. Просмотрите 2 серию сериала «ЧС (Чрезвычайная ситуация)», сюжет о ДТП с участием бензовоза.

2. Посмотрев фильм, запишите в таблицу данные о пострадавших в этом ЧС, опишите их состояние и оказанную экстренную психологическую помощь. Внесите в таблицу отчета данные:

	Описание ЧС
	Виды ЧС
	Кто пострадал, 

состояние пострадавшего
	Оказанная экстренная психологическая помощь

	
	
	1.
	

	
	
	2.
	

	
	
	3.
	

	
	
	4.
	


Контрольные вопросы
1. Назовите основной принцип оказания первой психологической помощи.

2. Перечислите правилам, которым важно следо​вать при оказании психологической помощи.

3. Опишите алгоритм  экстренной психологической помощи при истерике?

Практическое занятие № 5
«Ведение информационно-разъяснительной работы с пострадавшими в ЧС»
Учебная цель:   научиться вести информационно-разъяснительную работу с пострадавшими.
Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения:

Студент должен 

уметь: 

· вести информационно-разъяснительную работу с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях;

· учитывать этнокультурные особенности пострадавших при оказании экстренной психологической помощи.

знать: 

· общие принципы и особенности общения с пострадавшими в чрезвычайных ситуациях;

· алгоритм общения с пострадавшим, находящимся в очаге чрезвычайной ситуации;

· основные принципы ведения информационно-разъяснительной работы.
Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме
 практического занятия
Функция информирования населения о ЧС и пожарах закреплена законодательно. Еще в 1994 году был принят закон «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», который содержит статью об информации в случае ЧС. 
Общие принципы конструктивного общения с пострадавшими во время аварийно-спасательных работ:

1. Не должно быть сложных предложений, сложно построенных словесных оборотов в речи, например: "Извините, пожалуйста, …., не могли бы Вы…", т.к. пострадавшим трудно будет уследить за ходом ваших мыслей.
2. При работе в зоне ЧС необходимо давать людям короткие, четкие команды, избегая в речи употребления частицы "не".
3. Не давайте обещаний, которые вы не в состоянии выполнить.
4. Запрет на фразу: "Все будет хорошо!" связан именно с невыполнимым обещанием. Вы не можете знать, когда у человека все будет хорошо и будет ли вообще (в случае смерти близкого человека или потери крова). 
5. Общаясь с пострадавшими необходимо говорить правду, однако, подавая информацию надо помнить следующее. Информация должна быть:

· дозированная;

· актуальная;

· достоверная;

6. Специалистам, работающим с пострадавшими, необходимо также контролировать свое эмоциональное состояние, которое отражается в речи (тембр, громкость голоса, интонация) и в мимике и жестикуляции. Голос не должен отражать неуверенность и сомнение. 
7. Речь должна быть чёткой (не рубленная по слогам), с уверенной интонацией. Рекомендуется строить ее в побудительном наклонении и с элементами внушения: "Я с тобой, помощь пришла!", "Слушай меня!", "Встань…", "Выпей воды…"

8. Общаясь с пострадавшими, важно помнить о выражении своего лица. Оно должно быть спокойным и уверенным. 
9. Поиск ресурса, как важная составляющая конструктивного общения с пострадавшими. Ресурс - это то, что может помочь человеку в конкретной ситуации, и что поможет ему найти силы для того, чтобы справиться с ситуацией. 

Задания для практического занятия:
1. Выступить с сообщением на тему «Информационно-разъяснительная работа с пострадавшими». Текст сообщения приложить к отчету.
2. Прослушать другие выступления. По ходу законспектировать основные моменты.

3. Составить алгоритм  общения с пострадавшим, находящимся в очаге чрезвычайной ситуации.
Контрольные вопросы

1. Каким законом закреплена Функция информирования населения о ЧС и пожарах?

2. Какие приемы необходимо использовать для эффективной информационно-разъяснительной работы?
3. Что выступает в роли важного фактора социального управления в условиях ЧС?

Практическое занятие № 6
«Семинар на тему «Профессиональное здоровье пожарного»

Учебная цель:   научиться вести информационно-разъяснительную работу с пострадавшими.
Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения:

Студент должен 

уметь: 

· оценивать психическое состояние пострадавших и прогнозировать динамику;

знать: 

· принципы профилактики негативных последствий профессионального стресса.

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме
 практического занятия
Профессиональное здоровье – это процесс сохранения и развития регуляторных свойств организма, его физического, психическо​го и эмоционального благополучия, обеспечивающих высокую надежность профессиональной деятельности, профессиональное долголетие и максимальную длитель​ность жизни (Пономаренко, 1992).
Психологическая устойчивость — это характеристика личности, обеспечивающая сохранение оптимального функционирования психики.
Она не является врожден​ным свойством личности, а формируется одновременно с ее развитием и зависит от многих факторов, в первую оче​редь таких, как тип нервной деятельности, опыт специа​листа, уровень профессиональной подготовки, уровень развития основных познавательных структур личности.
Среди компонентов психологической устойчивости выделяют следующие: эмоциональный, волевой, познава​тельный (интеллектуальный), мотивационный и психомо​торный компоненты.
Профессиональная деструкция — постепенно накопившееся негативное изменение способа деятельности и личности. 
Профессиональные деструкции возникают и при воз​растных изменениях, физическом и нервном истощении, болезнях. Переживание профессиональных деструкций сопровождается психической напряженностью, психоло​гическим дискомфортом, а в отдельных случаях конфлик​тами и кризисными явлениями.

Одной из наиболее распространенных форм нарушений профессионального здоровья является «профессиональное выгорание» — выработанный личностью защитный меха​низм в ответ на психотравмирующие воздействия в сфере профессиональной деятельности.
Задания для практического занятия:

1. Выступить докладом на тему «Профессиональное здоровье пожарного». Текст сообщения приложить к отчету.
2. Прослушать другие выступления. Заполнить таблицу «Использование методов и приемов саморегуляции для  пре​дупреждения возникновения синдрома выгорания».
Таблица 
«Использование методов и приемов саморегуляции для  пре​дупреждения возникновения синдрома выгорания»

	Кто проводит мероприятия 
	Мероприятия, направленные на пре​дупреждение возникновения синдрома выгорания (примеры)

	Самостоятельно
	

	Совместно с другими специалистами

	
	Самостоятельно, 
после подготовки со специалистом
	Только при участии другого специалиста

	Руководитель,
коллектив
	
	

	Психолог
	
	

	Медицинский работник
	
	


Контрольные вопросы
1. Какие факторы определяют зону стабильности профессионального здоровья?
2. Человек, с каким типом высшей нервной деятельности (темпераментом), не может специалистом экстремального профиля?

3. Что такое дибрифинг?
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