Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение

Уфимский колледж радиоэлектроники, телекоммуникаций и безопасности
	
	УТВЕРЖДАЮ

Зам. директора 
_____________ Л.Р. Туктарова

«29» августа 2017 г.


Контрольно-оценочные средства
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Психология общения


название учебной дисциплины

Специальность:


	11.02.09 Многоканальные телекоммуникационные системы


(углубленная подготовка)

	СОГЛАСОВАНО

Зав. кафедрой 
_____________ Л.К. Гурьева
РАЗРАБОТАЛ:

Преподаватель
_____________ Ю.В. Анянова


	


Уфа 2017 г.

СОДЕРЖАНИЕ

	
	стр.

	
	

	1. Пояснительная записка
	3

	
	

	2. Знания, умения по окончанию изучения дисциплины
	4

	
	

	3. Тестовые задания
	5

	
	

	4. Критерии по выставлению баллов
	17


1. пОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА

Тест предназначен для студентов, обучающихся по программам углубленной подготовки ФГОС СПО. 
Вопросы подобраны таким образом, чтобы можно было проверить подготовку студентов по усвоению соответствующих знаний и умений  изученной дисциплины. 
Предлагается пакет тестовых заданий по оценке качества подготовки студентов. Пакет содержит  проверочные тесты, с помощью которых преподаватель может проверить качество усвоения пройденного материала: 

· часть А – 50 заданий с кратким ответом – проверка теоретических знаний (задания закрытого типа); 

· часть B – комплексный практический тест с 14 заданиями открытого типа;

· часть C – комплексный практический тест с 5 заданиями открытого развернутого типа. 

С целью проверки знаний и умений  изученной дисциплины  каждый студент получает следующий пакет:

Часть А (проверка теоретических знаний) - информационный тест, включающий в себя 50 заданий.  

Часть А тестового задания включает в себя:

· выбор правильного ответа;

· множественный выбор; 

· установление соответствия;

· установление правильной последовательности;

· закончить предложение. 

За каждый правильный ответ – 2 балла.

Максимальное количество баллов – 40.

Часть B (проверка практических знаний и умений) - комплексный практический тест, включающий в себя 14 заданий открытого типа со свободным ответом.

За каждый правильный ответ – 5 баллов.

Максимальное количество баллов – 40.

Часть C (проверка практических знаний и умений) - комплексный практический тест (письменное задание), включающий в себя 5 заданий повышенного уровня сложности открытого типа с развернутым ответом.

За каждый правильный ответ – 10 баллов.

Максимальное количество баллов – 20.

2. Знания, умения по окончанию изучения дисциплины

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;   

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся  должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

3. Тестовые задания
Часть А

1. Предметом изучения психологии общения является:

1) психика как высшая форма взаимосвязи живых существ с предметным миром, выраженная в их способности реализовывать свои побуждения и действовать на основе информации о нем

2) изучение закономерностей психической дея​тельности, поведения и взаимодействия людей как представителей социальных групп, психологические характеристики самих этих групп и психологические аспекты любых иных явлений социальной жизни

3) психика, подверга​ющаяся воздействию экстремальных факторов, механиз​мы воздействия экстремальных факторов на человека, закономерности реагирования и переживания, возможные последствия и способы их коррекции

4) проблемы культуры коммуникаций
2. Что такое общение?

1) процесс взаимосвязи и взаимодействия людей

2) средство познания

3) опыт человечества

4) человеческий ритуал

3. Какое общение называют опосредованным?

1) когда взаимодействие людей осуществляется лицом к лицу

2) общение, реализуемое через деловые письма, приказы, распоряжения, отчеты, телефонную, радио- и телевизионную связь
3) взаимодействие людей  лицом к лицу без  слов

4. Совокупность норм, определяющих поведение действующих в социальной системе лиц в зависимости от их статуса или позиции, и само поведение, реализующее эти нормы это…

1) трансакция

2) ролевые ожидания

3) социальная роль
4) психологический контакт

5. Определите соответствия по типам общения:

	1
	деловое
	А
	несет положительный заряд, стимулирующий творческую активность индивида и группы

	2
	игровое
	Б
	заранее задано почти все: сценарии отношений, суть выполняемых ими ролей, нормы активности, дистанции отношений, определенность ожидаемых результатов

	3
	ролевое
	В
	отношения сфокусированы на личности партнеров

	4
	межличностное
	Г
	в центре внимания субъектов находятся выполняемые ими в рамках той или иной организации роли и обязанности


Ответ: 

6. Какое общение определяется высокой степенью регламентированности и однозначности функций и ролей участников?
1) деловое

2) игровое

3) ролевое

4) межличностное

7. Что из перечисленного определяет игровой тип общения?

1) нет жесткости в регламентации отношений

2) ролевые отношения многозначны

3) участники могут меняться ролями, результат общения непрогнозируемый

4) открывает большой простор для творческой самореализации личности

5) безличные отношения

6) заранее заданы сценарии отношений, суть выполняемых ими ролей, нормы активности, дистанции отношений

8. Что из перечисленного определяет деловой тип общения?

1) нет жесткости в регламентации отношений

2) высокая степень регламентированности и однозначности функций и ролей участников;

3) ролевые отношения многозначны

4) открывает большой простор для творческой самореализации личности

5) заранее заданы сценарии отношений, суть выполняемых ими ролей, нормы активности, дистанции отношений

9. Что из перечисленного определяет межличностный  тип общения?

1) нет жесткости в регламентации отношений

2) ключевым аспектом является личность, индивидуальность участников взаимодействия

3) отношения сфокусированы на личности партнеров

4) общению присуща непосредственность, естественность

5) безличные отношения

6) заранее заданы сценарии отношений, суть выполняемых ими ролей, нормы активности, дистанции отношений

10. Вид общения, критерием истинности которого являются страсть и азарт борьбы, характеризуется многообразием форм и масштабов, динамичностью, остротой, способностью перерастать и ломать сложившиеся рамки отношений, традиций, институтов.

1) религиозное общение

2) экономическое общение

3) научное общение

4) политическое общение

11. Какое общение протекает в рамках сложившихся традиционных ритуалов и канонов; присутствует дух смирения и умиротворения; критерием истинности является вера.

1) религиозное общение

2) экономическое общение

3) научное общение

4) политическое общение

12. Вид общения, в котором  превалирует игра и расчет, риск и взвешенность, дальновидность и азарт, холодный рассудок и влечение к обладанию и богатству.

1) религиозное общение

2) экономическое общение

3) научное общение

4) политическое общение

13. В каком общении доминирует дух разума и стремление к истине, постижению сущности окружающего мира; критерий истинности – аргументы и доказательства.

1) религиозное общение

2) экономическое общение

3) научное общение

4) политическое общение

14. Общепринятый способ понять и оценить другого человека.

1) социальная категоризация

2) физиогномическая редукция

3) групповая идентификация 

4) межгрупповая дискриминация

15. Отнесение самого себя к одной из групп

1) социальная категоризация

2) физиогномическая редукция

3) групповая идентификация 

4) межгрупповая дискриминация

16. Приписывание другому человеку мотивов поведения, личностных характеристик.

1) атрибуция

2) децентрация

3) социальный стереотип

4) межгрупповая дискриминация 

17. Выберите механизмы восприятия и понимания при межличностном общении:

1) идентификация (уподобление)

2) эмпатия

3) атрибуция

4) децентрация

5) рефлексия
18. Понимание на уровне чувств, стремление эмоционально откликнуться на проблемы другого человека.

1) идентификация (уподобление)

2) эмпатия

3) атрибуция

4) децентрация

5) рефлексия
19. Умение ставить себя на место другого человека и определять, как бы он действовал в подобных ситуациях.

1) идентификация (уподобление)

2) эмпатия

3) атрибуция

4) децентрация

5) рефлексия
20. Осознание индивидом того, как он воспринимается партнером по общению.

1) идентификация (уподобление)

2) эмпатия

3) атрибуция

4) децентрация

5) рефлексия
21. Какой тип трансакции проявляют партнеры по общению в ситуации: Один из приятелей спрашивает: "Который час?" Другой отвечает: "Ты что, не можешь посмотреть на свои часы?" 

1) дополнительное взаимодействие

2) пересекающееся взаимодействие 

3) скрытое взаимодействие

22. Взаимодействие, при котором партнеры адекватно воспринимают позицию друг друга, понимают ситуацию одинаково и направляют свои действия именно в том направлении, которое ожидается и принимается партнером.

1) дополнительное взаимодействие

2) пересекающееся взаимодействие 

3) скрытое взаимодействие

23. При какой совместной деятельности, каждый участник делает свою часть общей работы независимо от других?

1) совместно-индивидуальная деятельность

2) совместно-последовательная деятельность

3) совместно-взаимодействующая деятельность

24. При какой совместной деятельности, общая задача выполняется последовательно каждым участником?

1) совместно-индивидуальная деятельность

2) совместно-последовательная деятельность

3) совместно-взаимодействующая деятельность

25. При какой совместной деятельности, имеет место одновременное взаимодействие каждого участника со всеми остальными?
1) совместно-индивидуальная деятельность

2) совместно-последовательная деятельность

3) совместно-взаимодействующая деятельность

26.  Процесс передачи (обмена) информацией, эмоций и др. продуктов психической деятельности от человека к человеку.

1) социальная перцепция

2) коммуникация

3) социальная атрибуция

4) взаимодействие

27. В процессе коммуникации - код,  используемый для передачи в знаковой форме (слова, картинки, ноты и т. д.).

1) субъект коммуникационного процесса

2) средство коммуникации

3) предмет коммуникации

4) эффект коммуникации

28. В процессе коммуникации - какое-то явление (событие  и др.) и отражающее его сообщение (статья, радиопередача, телевизионный сюжет и т.д).

1) субъект коммуникационного процесса

2) средство коммуникации

3) предмет коммуникации

4) эффект коммуникации

29. В процессе коммуникации - последствия коммуникации, выраженные в изменении внутреннего состояния субъектов коммуникационного процесса, в их взаимоотношениях или в их действиях. 

1) субъект коммуникационного процесса

2) средство коммуникации

3) предмет коммуникации

4) эффект коммуникации

30. Процесс двустороннего речевого обмена информацией, ведущей к взаимному пониманию?

1) вербальная коммуникация

2) невербальная коммуникация

3) коммуникация

4) передача информации

31. Поведение человека, которое сигнализирует об эмоциональных состояниях и характере взаимодействия общающихся личностей

1) вербальная коммуникация

2) невербальная коммуникация

3) коммуникация

4) передача информации

32. Что относится к вербальным средствам коммуникации?

1) письменная речь

2)  устная речь

3) жесты 

4)  слушание

5) мимика

6)  чтение

7) все перечисленные

33. Совокупность телодвижений, жестов и поз, применяющаяся для дополнения выразительных средств коммуникации.

1) кинесика

2) тактильное поведение

3) сенсорика

4) проксемика

5) хронемика

6) паравербальная коммуникация

34. Один из видов невербальной коммуникации, когда отношение к партнеру складывается на ощущении органов чувств: запахов, ощущения вкуса, восприятия звуковых и цветовых сочетаний, ощущения тела собеседника и тепла, исходящего от него.

1) кинесика

2) тактильное поведение

3) сенсорика

4) проксемика

5) хронемика

6) паравербальная коммуникация

35. Данный вид невербальной коммуникации подразумевает непосредственное влияние расстояний и территорий на проявление межличностных отношений между людьми.

1) кинесика

2) тактильное поведение

3) сенсорика

4) проксемика

5) хронемика

6) паравербальная коммуникация

36. Перечислите формы убеждения, как метода психологического воздействия на человека.

1) диспут

2) дискуссия

3)  беседа

4) приказы
5) намёк
6) личный пример

7) доказательство

8) аутогенная тренировка
37. Методика стимулирования творческой активности и продуктивности на основе высказывания на предложенную тему членами группы любых идей или мыслей, не оценивая их при этом как истинные или ложные, бессмысленные или странные. 
1) дискуссия

2) полемика

3) диспут

4) «мозговая атака»

38. Выберите критерии толерантности.

1) позиция на равных и учет интересов другого

2) подчинение правилам, законам (не по принуждению, а по доброй воле)

3) насилие в поступках и в речи

4) дискриминация, изоляция в обществе

5) отказ от насилия

6) способность сохранять внутреннюю устойчивость, равновесие в трудных ситуациях

40. Выберите закрытые вопросы, используемые в деловом общении.

1) «Вы живете в Уфе?»

2)  «Какой ВУЗ  окончили и когда?»

3) «Не будете ли Вы возражать, если я открою окно?»,

4) «Каковы ваши предложения по предстоящей презентации?»

5) «Каким будет ваше решение по поводу финансирования этой области бизнеса?»

41. Какой вопрос дают возможность собеседнику уйти от конкретного ответа, предоставить только выгодную для него информацию и даже увести разговор в сторону?

1) открытый

2) закрытый

3) наводящий

4) альтернативный 

5) зеркальный

6) риторический

42. Какой вопрос не требует прямого ответа, и задаются с целью вызвать у партнеров ту или иную реакцию: акцентировать их внимание, заручиться поддержкой со стороны участников деловой встречи, указать на нерешенные проблемы.

1) открытый

2) закрытый

3) наводящий

4) зеркальный

5) альтернативный 

6) риторический

43. Выберите стратегии поведения в конфликтной ситуации.

1) приспособление

2) компромисс

3) дружба

4) сотрудничество

5) привыкание

6) игнорирование

7) соперничество
44. Суть  какой стратегии поведения в конфликтной ситуации,  заключается в том, что стороны стремятся урегулировать разногласия при взаимных уступках?

1) приспособление

2) компромисс

3) сотрудничество

4) игнорирование
5) уклонение 

6) соперничество
45. Что нельзя делать в конфликтной ситуации (по книге Н. Власовой)?

1) критически оценивать партнера

2) демонстрировать знаки своего превосходства

3) раздражаться, кричать и нападать

4) обрушивать на партнера множество претензий

5) извиняться

6) давать оценку только действиям и поступкам, но не его личности

46. Самооценивающее чувство, переживание, один из древнейших интимно-личностных регуляторов поведения людей.

1) долг

2) совесть

3) ответственность

4) добро

5) справедливость

6) гуманизм

47. Принцип мировоззрения, в том числе нравственности, означающий признание человека высшей ценностью, веру в человека, его способность к совершенствованию, требование свободы и защиты достоинства личности, идею о праве человека на счастье, о том, что удовлетворение потребностей и интересов личности должно быть конечной целью общества.

1) долг

2) совесть

3) ответственность

4) добро

5) справедливость

6) гуманизм

48. Категория этики, означающая особое моральное отношение человека к самому себе и отношение к нему со стороны общества, окружающих, основанное на признании ценности человека как личности.

1) долг

2) совесть

3) ответственность

4) достоинство

5) справедливость

6) гуманизм

49. Категория этики, означающая отношение личности к обществу, другим людям, выражающееся в нравственной обязанности по отношению к ним в конкретных условиях.

1) долг

2) совесть

3) ответственность

4) достоинство

5) справедливость

6) гуманизм

50. Что из перечисленного относятся к монологическому виду делового общения?

1) приветственная речь;

2) торговая речь (реклама);

3) информационная речь;

4) доклад (на заседании, собрании).

5) публичное выступление

6) деловая беседа

7) дискуссия

8) пресс-конференция

Часть Б

1. Приписывание другим людям черт, желаний и настроений, им не присущих, следование первому впечатлению.  Данная  форма восприятия может порождать множество проблем, трудностей и ошибок в организационном поведении и вызывать предубеждения, которые могут отрицательно сказываться на многих организационных процессах, и в частности на найме, продвижении по службе, вознаграждении и увольнении работников.

Ответ: 

2. Фамилия психотерапевта, который вывел теорию трансактного анализа в 60-х годах XX века.

Ответ: 
3. Установленный порядок соблюдение определённых норм поведения. Его официальные виды: придворный, дипломатический, воинский, деловой.

 Ответ: 

4. Категория этики, по своему содержанию противоположная добру, обобщенно выражающая представление о безнравственном, противоречащем требованиям морали, заслуживающем осуждения. Это общая абстрактная характеристика отрицательных моральных качеств.

Ответ: 

5. Готовность к принятию иных логик и взглядов, право отличия, непохожесть, инаковость, это фактор, стабилизирующий систему (личность, общество) изнутри.

Ответ: 

6. Психическое состояние беспокойства, испытываемое человеком без ясного осознания его источника. Это эмоциональное состояние характеризуется напряжением, ожиданием неблагоприятного развития событий и возникает в ситуации неопределенной опасности. Оно включает комплекс эмоций — страх, горе, стыд, гнев, вину, интерес и возбуждение.
Ответ: 

7. Процесс продвижения и разрешения проблем путем сопоставления, столкновения, ассимиляции, взаимообогащения предметных позиций участников (мнений участников по сути решаемой проблемы).
Ответ: 

8. Процесс взаимосвязи и взаимодействия людей.

Ответ: 
9. Совокупность норм, определяющих поведение действующих в социальной системе лиц в зависимости от их статуса или позиции, и само поведение, реализующее эти нормы.

Ответ: 

10. Форма психического отражения окружающего нас мира.  В данный процесс всегда вовлечены раздражение органов чувств (нос, глаза, рот уши, кожа), двигательные компоненты (движение глаз за объектом, проговаривание соответствующих звуков), выделение значимых признаков и т.д.

Ответ: 

11. Приписывание другому человеку мотивов поведения, личностных характеристик. Не зная причин поведения другого человека или зная их недостаточно, личность приписывает ему мотивы поведения либо на основе своего жизненного опыта, либо на основе сходства поведения представителя данной группы людей с поведением аналогичных групп, о которых оценивающий знает по собственному опыту.

Ответ: 

12. Понимание на уровне чувств, стремление эмоционально откликнуться на проблемы другого человека. Ситуация другого человека не столько продумывается, сколько прочувствуется. Такое понимание возможно в отношении немногих, так как это тяжелая нагрузка для психики.

Ответ: 

13. Процесс передачи (обмена) информацией, эмоций и др. продуктов психической деятельности от человека к человеку. Примеры: общение между двумя людьми, общение студентов в аудитории в ожидании преподавателя, выступление оратора на митинге, трансляция программы новостей на территории РФ. 

Ответ: 

14. Вид невербальной коммуникации, основанный на использовании пространственных отношений. Данный вид коммуникации подразумевает непосредственное влияние расстояний и территорий на проявление межличностных отношений между людьми. 

Ответ:

 Часть С

1. Из каких трех основных этапов состоит процесс эффективного слушания?
Ответ: 

2. Какие компоненты входят в структуру процесса общения?

Ответ: 

3. Какие коммуникативные барьеры могут возникать в процессе коммуникации?

Ответ: 

4. С помощью чего можно получить информацию в  невербальной коммуникации?

Ответ: 

5. Каковы основные признаки толерантности?

Ответ: 

4. Критерии по выставлению баллов

	Определение количества тестовых вопросов (заданий)

	Количество часов учебной дисциплины согласно учебному плану
	Всего
	Часть А
	Часть В
	Часть С

	≤ 40
	43
	30
	10
	3

	41 – 55
	56
	40
	12
	4

	56 - 70
	69
	50
	14
	5

	71 – 85
	82
	60
	16
	6

	86 – 100
	95
	70
	18
	7

	≥ 101
	108
	80
	20
	8


	Сводная таблица с критериями баллов

	Части
	Баллы

	А
	40

	B
	40

	C
	20

	Итого (макс. баллы)
	100


	Критерии оценок

	Баллы
	Оценки

	86-100
	5

	71-85
	4

	49-70
	3

	Менее 48 баллов
	перезачет


Время выполнения тестовых заданий: 60 минут астрономического времени. 
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