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УВАЖАЕМЫЕ СТУДЕНТЫ!

Кроме занятий в аудиториях под руководством преподавателей, Вы ежедневно должны уделять внимание самостоятельной работе, в ходе которой вырабатываются привычки и навыки умственной деятельности. В это время Вы работаете с учебниками и научной литературой, конспектируете первоисточники, готовитесь к семинарам, практическим и лабораторным занятиям, выполняете домашние задания различного рода, курсовые работы, готовите рефераты, ведете научные исследования и т. д.

Методические рекомендации по выполнению самостоятельных работ созданы Вам в помощь для работы на занятиях и во внеурочное время.

Наличие положительной оценки (отметки о выполнении) каждого вида самостоятельной работы необходимо для получения итоговой оценки по дисциплине или междисциплинарному курсу, поэтому в случае невыполнения работы по любой причине или получения неудовлетворительной оценки за самостоятельную работу Вы должны найти время для ее выполнения или пересдачи.

Самостоятельная работа выполняется в соответствии с методическими указаниями по самостоятельной работе студентов всех специальностей технического и социально-экономического профиля, размещенная на WEB-сайте колледжа.
Внимание!

Если в процессе выполнения заданий для самостоятельной работы возникают вопросы, разрешить которые Вам не удается, необходимо обратиться к преподавателю для получения разъяснений. 

ПЕРЕЧЕНЬ САМОСТОЯТЕЛЬНЫХ РАБОТ
	Наименование разделов, тем УД
	Вид самостоятельной работы
	Количество 
часов на самостоятельную работу 

	Тема 1.1. Введение 
	Подготовка практико-ориентированного сообщения
	1

	Тема 2.1. Общение –

основа человеческого

бытия
	Чтение и анализ литературы
	0,5

	
	Чтение и анализ литературы
	0,5

	
	Проведение психологической самодиагностики
	1

	Тема 2.2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона

общения)
	Проведение психологического исследования
	1

	
	Проведение психологического исследования
	1

	Тема 2.3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона  общения)


	Проведение психологической самодиагностики
	1

	
	Проведение психологического исследования
	1

	Тема 2.4. Общение как обмен

Информацией (коммуникативная сторона общения)
	Проведение психологической самодиагностики
	1

	
	Подготовка реферата
	1

	
	Проведение психологического исследования
	2

	Тема 2.5.  Формы делового общения и их характеристики
	Подготовка к публичному выступлению
	2

	Тема 3.1. Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Проведение психологического исследования
	2

	Тема 3.2. Эмоциональное

реагирование в конфликтах и

саморегуляция
	Проведение психологического исследования
	2

	Тема 4.1. Общие сведения об

этической культуре
	Проведение психологической самодиагностики
	1

	ИТОГО:
	18


Задания для выполнения внеаудиторных самостоятельных работ 

Тема 1.1. Введение
1. Подготовьте практико-ориентированное сообщение по вопросам:
1) Опишите роль и место общения в структуре деятельности, используя профессиограмму своей специальности. 

2) Выявите влияние индивидуальных различий на особенности коммуникации в группе.

Тема 2.1. Общение – основа человеческого бытия
1. Чтение и анализ литературы: тема  «Общение и деятельность»  стр. 16-18;  Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2014. - 192 с.
2. Чтение и анализ литературы: Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2014. - 192 с
3. Проведение психологической самодиагностики.
Выполните психологические тесты.

· « Приятный ли вы собеседник»;

· «Потребность в общении». 

Обработайте  результаты тестов. Полученную информацию представьте в виде резюме.

Тест «Приятный ли вы собеседник»

Инструкция: Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы:
1. Вы больше любите слушать, чем говорить?

2. Вы всегда можете найти тему для разговора даже с незнакомым человеком?

3. Вы всегда внимательно слушаете собеседника?

4. Любите ли вы давать советы?

5. Если тема разговора вам не интересна, станете ли вы показывать это собеседнику?

6. Раздражаетесь, когда вас не слушают?

7. У вас есть собственное мнение по любому вопросу?

8. Если тема разговора вам не знакома, станете ли вы ее развивать?

9. Вы любите быть в центре внимания?

10. Есть ли хотя бы три предмета, по которым вы обладаете достаточными знаниями?

11. Вы оратор хороший?

Обработка результатов. 

Если вы ответили положительно («да») на вопросы 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, можете зачислить себе по одному баллу за каждый из них.

От 1 до 3 баллов - трудно сказать: то ли вы молчун, из которого не вытянешь ни слова, то ли настолько общительны, что вас стараются избегать. Но факт остается фактом: общаться с вами не всегда приятно, а порой даже тяжело. Вам бы следовало над этим задуматься.

От 4 до 8 баллов - вы, может быть, и не слишком общительный человек, но почти всегда внимательный и приятный собеседник. Вы можете быть и весьма рассеянным, когда не в духе, но не требуете от окружающих в такие минуты особого внимания к вашей персоне.

От 9 до 11 баллов - вы, наверное, один из самых приятных в общении людей. Вряд ли друзья могут без вас обойтись. Это прекрасно. Возникает только один вопрос: не приходится ли вам иногда играть, как на сцене?

Тест  «Потребность в общении»
Инструкция: Прочитайте ряд утверждений. Если вы с ними согласны, то рядом с номером положения напишите  «да», если не согласны, напишите «нет».

1. Мне доставляет удовольствие участвовать в различного рода торжествах.

2. Я могу подавить свои желания, если они противоречат желаниям моих товарищей.

3. Мне нравится выказывать кому-либо свое расположение.

4. Я больше сосредоточен на приобретении влияния, чем дружбы.

5. Я чувствую, что в отношении к моим друзьям у меня больше прав, чем обязанностей.

6. Когда я узнаю об успехе своего товарища, у меня почему-то ухудшается настроение.

7. Чтобы быть удовлетворенным собой, я должен кому-то в чем-то помочь.

8. Мои заботы исчезают, когда я оказываюсь среди товарищей по работе.

9. Мои друзья мне основательно надоели.

10. Когда я делаю плохую работу, присутствие людей меня раздражает.

11. Прижатый к стене, я говорю лишь ту долю правды, которая, по моему мнению, не повредит моим друзьям и знакомым.

12. В трудной ситуации я больше думаю не столько о себе, сколько о близком человеке.

13. Неприятности у друзей вызывают у меня такое состояние, что я могу заболеть.

14. Мне приятно помогать другим, если даже это доставит мне значительные хлопоты.

15. Из уважения к другу я могу согласиться с его мнением, даже если он не прав.

16. Мне больше нравятся приключенческие рассказы, чем рассказы о любви.

17. Сцены насилия в кино внушают мне отвращение.

18. В одиночестве я испытываю тревогу и напряженность больше, чем когда я нахожусь среди людей.

19. Я считаю, что основной радостью в жизни является общение.

20. Мне жалко брошенных собак и кошек.

21. Я предпочитаю иметь поменьше друзей, но более мне близких.

22. Я люблю бывать среди друзей.

23. Я долго переживаю ссоры с близкими.

24. У меня определенно больше близких людей, чем у многих других.

25. Во мне больше стремления к достижениям, чем к дружбе.

26. Я больше доверяю собственным интуиции и воображению в мнении о лю​дях, чем суждению о них других людей.

27. Я придаю больше значения материальному благополучию и престижу, чем радости общения с приятными мне людьми.

28. Я сочувствую людям, у которых нет близких друзей.

29. По отношению ко мне люди часто неблагодарны.

30. Я люблю рассказы о бескорыстной дружбе и любви.

31. Ради друга я могу пожертвовать всем.

32. В детстве я входил в одну «тесную» компанию.

33. Если бы я был журналистом, мне нравилось бы писать о дружбе.

Обработка результатов.
Ключ к опроснику. Ответ по каждому пункту оценивается в 1 балл. Баллы проставляются только при ответе «да» по следующим пунктам: 1, 2, 7, 8, 11 - 14, 17 - 24, 26, 28, 30 - 33; только при ответе «нет» по пунктам 3-6, 9,10,15, 16, 25, 27, 29. Определяется сумма баллов, полученных при ответах «да» и «нет».

Выводы

Чем больше сумма, тем больше потребность в общении.

Резюме

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Тема 2.2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)

1. Проведите психологическое исследование. 
Задание 1. Определите свою ведущую систему восприятия и выполните тест «Один раз увидеть или услышать». Запишите результат в виде резюме.
Тест «Один раз увидеть или услышать»
Инструкция: У каждого из нас есть ведущие органы чувств, которые быстрее 

 и чаще остальных реагируют на сигналы и раздражители внешней среды. Эта психологическая игра поможет вам расшифровать, какие органы чувств скорее «откликаются» при ваших контактах с окружающим миром.  Запишите номера вопросов, на которые вы ответили «да». 

1) Люблю наблюдать за облаками и звездами. 

2) Часто напеваю себе потихоньку. 

3) Не признаю моду, которая неудобна. 

4) Обожаю ходить в сауну. 

5) В автомашине для меня важен цвет. 

6) Узнаю по шагам, кто вошел в комнату. 

7) Меня развлекает подражание диалектам. 

8) Много времени посвящаю своему внешнему виду. 

9) Люблю принимать массаж. 

10) Когда есть свободное время, люблю рассматривать людей. 

11) Плохо себя чувствую, когда не наслаждаюсь движением. 

12) Видя костюм (платье) в витрине, знаю, что мне будет в нем хорошо. 

13) Когда услышу старую мелодию, ко мне возвращается прошлое. 

14) Часто читаю во время еды. 

15) Очень часто разговариваю по телефону. 

16) Я склонен к полноте. 

17) Предпочитаю слушать рассказ, который кто-то читает, чем читать самому. 

18) После плохого дня мой организм в напряжении. 

19) Охотно и много фотографирую. 

20) Долго помню, что мне сказали приятели и знакомые. 

21) Легко отдаю деньги за цветы, потому что цветы украшают жизнь. 

22) Вечером люблю принять горячую ванну. 

23) Стараюсь записывать свои личные дела. 

24) Часто разговариваю сам(а) с собой. 

25) После длительной езды на машине долго прихожу в себя. 

26) Тембр голоса многое говорит мне о человеке. 

27) Очень часто оцениваю людей по манере одеваться. 

28) Люблю потягиваться, расправлять конечности, разминаться. 

29) Слишком твердая или слишком мягкая постель — для меня это мука. 

30) Мне нелегко найти удобную обувь.
31) Очень люблю ходить в кино. 

32) Узнаю когда-либо виденные лица даже через годы. 

33) Люблю ходить под дождем, когда капли стучат по зонтику. 

34) Умею слушать то, что мне говорят. 

35) Люблю танцевать, а в свободное время заниматься спортом или 

гимнастикой. 

36) Когда близко тикает будильник, не могу уснуть. 

37) У меня неплохая аудиоаппаратура. 

38) Когда слышу музыку, отбиваю такт ногой. 

39) На отдыхе не люблю осматривать памятники архитектуры. 

40) Не выношу беспорядок. 

41) Не люблю синтетические ткани. 

42) Считаю, что атмосфера в комнате зависит от освещения. 

43) Часто хожу на концерт. 

44) Пожатие руки много говорит мне о данной личности. 

45) Охотно посещаю галереи и выставки. 

46) Серьезная дискуссия — это захватывающее дело. 

47) Через прикосновение можно сказать больше, чем словами. 

48) В шуме не могу сосредоточиться. 

Обработка результатов.

Подсчитайте, в каком разделе больше цифр.  

Тип А: 1, 5, 8, 10, 12, 14,19, 21, 23, 27, 31, 32, 39, 40, 42,45 видеть.  

Тип Б: 3, 4,9, 11, 16, 18, 22, 25, 28, 29, 30, 35, 38, 41, 44, 47 ощущать.  

Тип С: 2, 6, 7, 13, 15, 17, 20, 24, 26, 33, 34, 36, 37, 43,46, 48 слышать. 

Речь человека тоже может подсказать, к какому типу он принадлежит. 

Тип А (визуал) часто употребляет слова и фразы, которые связаны со  зрением, с образами и воображением. Например: «не видела этого», «это, конечно, проясняет все дело», «заметила прекрасную особенность». Рисунки,  образные описания, фотографии говорят визуалу больше, чем слова. Все, что можно увидеть, воспринимается им лучше. 

Тип Б (ощущать, осязать). Он использует другие слова и определения, например: «не могу этого понять», «атмосфера в квартире невыносимая», «ее слова глубоко меня тронули», «подарок был для меня чем-то похожим на теплый дождь». Чувства и впечатления людей типа Б касаются главным образом того, что относится к прикосновению, интуиции, догадке. В разговоре их интересуют внутренние переживания. 

Тип С (аудиал). «Не понимаю, что мне говоришь», «не выношу таких громких мелодий». Большое значение для аудиала имеют: звуки, слова, музыка, шумовые эффекты. 
Сходство типов может способствовать любви, несовпадение порождает конфликты и недоразумения. Человек узнает, что его любят: 

 Тип А (видеть) — по тому, как на него смотрят. 

 Тип Б (ощущать) — по тому, как его касаются, ласкают. 

 Тип С (слышать) — по тому, что ему говорят. 

Задание 2. Понаблюдайте за тем, как вы слушаете окружающих вас людей. А как слушают вас? Какие особенности вы для себя отметили? 

Запишите результаты своих наблюдений, когда слушаете вы, и когда слушают вас, в виде:
Я слушаю: __________________________________________________________.
 Меня слушают: ______________________________________________________.
Задание 3. Представьте себя, слушающего разных людей в различных  обстоятельствах. Попробуйте коротко в виде формулы обозначить свои  фильтры или «Я-слушания»: «я тебе не верю», «нравлюсь ли я тебе», «я хочу тебе помочь», «мне нравится все, что ты говоришь», «я тебя не слушаю», «я обижен» и т.д. Запишите названия ваших фильтров, симпатичных вам и не очень. Постарайтесь осознать, для чего они вам нужны. 

2. Проведите психологическое исследование по следующим вопросам:

1) Опишите, с какими закономерностями и типичными ошибками казуальной атрибуции Вы сталкиваетесь в повседневной жизни.

2) Каково значение стереотипа в профессиональной деятельности?

3) Определите, есть ли связь между внешним видом человека и его успехом в профессиональной деятельности (докажите на  конкретных примерах).
Запишите результаты исследования в виде отчета.
Тема 2.3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)

1. Проведите психологическую самодиагностику. Выполните психологические тесты:

· «Самооценка психических состояний личности»;

· «Ведущий или ведомый?»;

· «Способны ли вы стать руководителем?»;

· «Опросник для выявления выраженности макиавеллизма (склонности к манипулированию другими людьми)».

Обработайте результаты тестов. Полученную информацию представьте в виде резюме.

Самооценка психических состояний (по Айзенку)

Инструкция: Предлагаем Вам описание различных психических состоянии. Если это состояние Вам присуще часто, поставьте 2 балла, если изредка -1 балл, если совсем не присуще - 0 баллов.
I.

1. Не чувствую в себе уверенности.
2. Часто из-за пустяков краснею.
3. Мой сон беспокоен.

4. Легко впадаю в уныние.

5. Беспокоюсь о только воображаемых еще неприятностях.

6. Меня пугают трудности.

7. Люблю копаться в своих недостатках. 

8. Меня легко убедить.

9. Я мнительный.

10. С трудом переношу время ожидания.
II.
11. Нередко мне кажутся безвыходными положения, из которых все-таки можно      найти выход. 
11.  Неприятности меня сильно расстраивают, я падаю духом.
12. При больших неприятностях склонен (без достаточных оснований) винить себя.

13. Несчастья и неудачи ничему меня не научат.

14. Часто отказываюсь от борьбы, считая её бесплодной.

15. Нередко чувствую себя беззащитным.

16. Иногда у меня бывает состояние отчаяния.

17. Чувствую растерянность перед трудностями.

18. В трудные минуты иногда веду себя по-детски, хочу, чтобы меня пожалели.

19. Считаю недостатки своего характера неисправимыми.

III.  
20. Оставляю за собой последнее слово.

21. Нередко в разговоре перебиваю собеседника.

22. Меня легко рассердить.

23. Люблю делать замечания другим.

24. Хочу быть авторитетом для других.

25. Не довольствуюсь малым, хочу наибольшего.

26. Когда разгневаюсь, плохо себя сдерживаю.

27. Предпочитаю лучше руководить, чем подчиняться,

28. У мет резкая, грубоватая жестикуляция.

29. Я мстителен.

IV. 
30. Мне трудно менять привычки

31. Нелегко переключать внимание.

32. Очень настороженно отношусь ко всему новому.

33. Меня трудно переубедить.

34. Нередко у меня не выходит из головы мысль, от которой следовало бы освободиться.

35. Нелегко сближаюсь с людьми.

36. Меня расстраивают даже незначительные нарушения плана

37. Нередко я проявляю упрямство.

38. Неохотно иду на риск.

39. Резко переживаю отклонения от своего режима дня.

Подведение итогов.

Суммируйте баллы за каждую группу вопросов, означающих:

I. Тревожность:
 0-7 – у Вас низкий уровень тревожности;

 8- 14 – тревожность средняя, допустимого уровня;

15- 20 – Вы очень тревожны.

II. Фрустрация (тревожность, напряжение): 
0-7 – у Вас высокая самооценка, Вы устойчивы к неудачам, не боитесь трудностей, фрустрация отсутствует;
 8-14 – средний уровень самооценки, фрустрация имеет место;
15 – 20 – низкая самооценка, Вы избегаете трудностей, боитесь неудач, значительно фрустрированы.
III. Агрессивность: 
0-7 – Вы спокойны, выдержаны, 

8-14  – средний уровень агрессивности;

15-20  – Вы агрессивны, не выдержаны, имеются трудности при общении и работе с людьми.
IV. Ригидность (устойчивость, жесткость): 
0-7 – ригидности нет, легкая переключаемость;

8-14 – средний уровень ригидности;

15-20 – сильно выраженная ригидность, неизменность поведения, убеждений, взглядов, даже если они не соответствуют реальной обстановке, жизни Вам противопоказаны смена работы, изменения в семье.
Тест  «Ведущий или ведомый»

Формирующийся рынок предполагает, что каждый сам будет  заботиться о своей судьбе. И поэтому не мешает определить, кто Вы в жизни: ведущий или ведомый. Если первое, то Вам не страшно открыть собственное дело, Вы способны руководить и управлять. А если Вы ведомый? Возможно, Вам лучше придерживаться государственных структур и строить трудовые отношения на принципах подчиненности. Если Вы хотите знать, обладаете ли Вы способностью влиять на окружающих, ответьте на следующие вопросы да или нет.

1. Как Вы думаете, подошла бы Вам профессия актера или политика?

2. Раздражают ли Вас люди, которые стремятся одеваться или вести себя экстравагантно?

3. Можете ли Вы разговаривать с другим человеком о Ваших интимных проблемах?

4. Сразу ли Вы реагируете на малейшие проявления неверного понимания Ваших слов и поступков?

5. Чувствуете ли Вы дискомфорт, когда другие добиваются успеха в той сфере, где Вы сами хотели бы его добиться?

6. Любите ли Вы заниматься каким-нибудь очень трудным делом, чтобы показать, что Вы способны на это?

7. Могли бы Вы посвятить всего себя достижению чего-нибудь выдающегося?

8. Устраивает ли Вас один и тот же круг друзей?

9. Предпочитаете ли Вы вести жизнь размеренную, расписанную по часам?

10. Любите ли Вы менять мебель в квартире?

11. Нравится ли Вам делать что-нибудь всякий раз по-новому?

12. Любите ли Вы «осаживать» того, кто, на Ваш взгляд, слишком самоуверен?

13. Нравится ли Вам демонстрировать, что ваш начальник или лицо, почитаемое за авторитет, оказывается неправым?
Оценка. Выставьте себе баллы в соответствии с выбранными Вами ответами и их оценкой в табл.

	№

вопроса
	да
	нет
	№

вопроса
	да
	нет
	№

вопроса
	да
	нет

	1
	5
	0
	5
	5
	0
	9
	0
	5

	2
	0
	5
	6
	5
	0
	10
	5
	0

	3
	5
	0
	7
	5
	0
	11
	5
	0

	4
	5
	0
	8
	0
	5
	12
	5
	0


	
	
	
	
	
	
	13
	5
	0


Подведение итогов. Суммируйте полученные баллы.

65-35 баллов. Вы - человек, обладающий хорошими задатками, чтобы эффективно влиять на окружающих, изменять их мнения, советовать, управлять ими. Во взаимоотношениях с людьми Вы чувствуете себя вполне уверенно. Вы убеждены, что человек не должен замыкаться в себе, избегать людей, держаться в стороне и думать только о себе. Вы чувствуете в себе потребность что-то делать для окружающих, руководить ими, указывать им на ошибки, учить их. А тех, кто не разделяет Ваши принципы, надо убеждать, и Вы это умеете. Однако Вам необходимо себя контролировать, чтобы Ваше отношение к людям не принимало крайних проявлений. Иначе Вы превратитесь в фанатика или тирана.
30-35 – среднее оптимальное значение.
30-0 баллов. Вы бываете малоубедительны даже тогда, когда абсолютно правы.

Тест  «Способны ли Вы стать руководителем?»
1.  Представьте себе, что с завтрашнего дня Вам предстоит руководить большой группой сотрудников, которые старше Вас по возрасту. Чего больше всего Вы будете опасаться:

А) что можете оказаться менее осведомленными в сути дела, чем они; 

Б) что Вас будут игнорировать и оспаривать принимаемые Вами решения; 

В) что не удастся выполнить работу на том уровне, как Вам бы хотелось?

2.  Если Вас постигнет крупная неудача, то:

А) постараетесь ли Вы утешиться, пренебрегая ею, считая случившиеся несущественным («подумаешь, бывает и хуже») и «рассеяться» в компании или, на концерте; 

Б)  начнете лихорадочно раздумывать: а нельзя ли свалить вину на кого-нибудь другого или, в крайне случае, на объективные обстоятельства;

В) начнете ли анализировать причины неудачи, оценивая, в чем был Ваш собственный промах и как исправить дело; 

Г)  опустятся ли у Вас от случившегося руки, испытаете ли Вы отчаяние, впадете ли в депрессию?

3.  Какое из перечисленных сочетаний качеств наиболее соответствует Вам?

А) скромный, общительный, снисходительный, впечатлительный, добродушный, медлительный, послушный; 

Б)  приветливый, настойчивый, энергичный, находчивый, требовательный, решительный; 

В) работящий, уверенный в себе, сдержанный, старательный, исполнительный, логичный.

4. Считаете ли Вы, что большинство людей:

А)  любят работать хорошо и старательно; 

Б) добросовестно относятся к работе только тогда, когда их труд  оплачивается должным образом; 

В) рассматривают работу как необходимость и не более?

5. Руководитель должен быть ответственен за:

А) поддержание хорошего настроения в коллективе (тогда и с работой не будет хлопот);

Б) отличное и своевременное выполнение заданий (тогда и подчиненные будут довольны).

6. Представьте себе, что Вы являетесь руководителем какой-либо организации и должны в течение недели представить «наверх» план определенных работ. Как Вы поступите?

 А) составите проект плана, доложите о нем начальству и попросите поправить, если что не так; 

Б) выслушаете мнение подчиненных специалистов, после чего составите план, принимая только те предложения. Которые согласуются с Вашей точкой зрения; 

В)  поручите составить проект плана подчиненным и не станете вносить в него никаких существенных изменений, послав для согласования в вышестоящую инстанцию своего заместителя или другого компетентного работника;

Г)  проект плана разработаете совместно со специалистами, после чего доложите о плане руководству, обоснования и отстаивая его положения.

7.  На Ваш взгляд, наилучших результатов достигнет руководитель, который:

А)  бдительно присматривает, чтобы его подчиненные точно выполняли свои функции и задания; 

Б)  подключает подчиненных к решению общей задачи, руководствуясь принципом, «доверяй и проверяй»;

8. Работая в каком-либо коллективе, считаете ли Вы ответственность за свою собственную работу равнозначной Вашей ответственности за итоги работы всего коллектива в целом?

А) да;

Б) нет.

9. Ваш взгляд либо поступок встречен критически другими. Как Вы будете себя вести?

А) не поддадитесь мгновенной защитной реакции, не будете спешить в возражениями, а сумеете трезво взвесить все «за» и «против»; 

Б)  не спасуете, а постараетесь доказать преимущество своей точки зрения; 

В) в сипу вспыльчивого характера не сумеете скрыть свою досаду и, возможно, обидитесь и разгневаетесь;

Г) промолчите, но взгляда своего не измените и поступать будете по-прежнему.

10. Что оказывает лучшее воспитательное воздействие и приносит наибольший успех? 

А) премирование;

Б) наказание.
11. Хотели бы Вы:

А) чтобы другие видели в Вас хорошего друга; 

Б) чтобы никто не усомнился в Вашей честности и решительности оказать помощь в нужный момент; 

В) вызвать у окружающих восхищение вашими качествами и достижениями?

12.  Любите  ли  Вы принимать самостоятельные решения? 

А) да; 

Б) нет.
13.   Если Вы должны принять важное решение или дать заключение по тому или иному ответственному вопросу, то:

А) стараетесь ли сделать это безотлагательно и, сделав, не возвращаетесь снова и снова к этому делу; 

Б) делаете ли это быстро, но потом долго мучаетесь сомнениями: «А лучше было бы так или эдак...»; 

В) стараетесь ли не делать никаких шагов как можно дольше?

Оценка. Выставьте себе баллы в соответствии с выбранными Вами пунктами и их оценкой в табл.

	№

вопроса
	а
	б
	в
	г
	№

вопроса
	а
	б
	в
	г

	1
	0
	2
	4
	
	8
	6
	0
	
	

	2
	2
	0
	6
	0
	9
	6
	2
	0
	0

	3
	0
	3
	2
	
	10
	3
	0
	
	

	4
	6
	2
	0
	
	11
	3
	5
	0
	

	5
	3
	5
	
	
	12
	3
	0
	
	

	6
	3
	0
	1
	6
	13
	6
	3
	0
	

	7
	2
	6
	4
	
	
	
	
	
	


Подведение итогов. Суммируйте полученные баллы.

Более 40 баллов. У Вас много задатков стать хорошим руководителем с современным стилем поведения. Вы верите в людей, в их знания и добрые качества. Требовательны к себе и к своим коллегам. Не станете терпеть в своем коллективе бездельников и бракоделов и не будете стараться завоевать дешевый авторитет. Для добросовестных сотрудников будете не только начальников, но и хорошим товарищем, который в трудных ситуациях всегда окажет помощь и поддержку словом и делом.

10 - 40 баллов. Вы могли бы руководить определенными работами и объектами, но нередко сталкивались бы с трудностями (тем чаще, чем меньше баллов Вы набрали). Старались бы быть для своих подчиненных опекуном, но иногда могла бы выместить на них свое дурное настроение и гнев, оказывали бы им помощь и давали бы разного рода советы, невзирая на то, ощущается ли в них необходимость.

Менее 10 баллов. У Вас мало шансов одержать успех в качестве руководителя, разве только Вам хватит воли пересмотреть многие свои взгляды и отказаться от укоренившихся привычек. Прежде всего потребуется поверить в людей и самого себя.
Опросник

для выявления выраженности макиавеллизма 

(склонности к манипулированию другими людьми)

Инструкция: Опросник предложен Кристи и Грейс (Christine, Geis, 1970) и состоит из 20 утверждений, половина из которых положительно, а другая - отрицательно связаны с данной чертой личности. Ответы даются по следующей градации: «совершенно согласен», «согласен», «трудно сказать», «совершенно не согласен».

1. Никогда не говори кому-либо, почему ты делаешь что-то, если это тебе не приносит выгоды (+).

2. Больше людей - хорошие и добрые (-).

3. Наилучший способ ладить с другими людьми - это говорить им только приятные вещи. (+).

4. Ты должен делать что либо-либо лишь в том случае, если совершенно уверен, что это правильно (-).

5. Самое лучшее - это, верить, что любой человек будет жульничать, если только представится подходящий случай (+).

6. Нужно всегда быть честный, несмотря ни на что (-).

7. Иногда можно и вред другому причинить, чтобы получить, то, что хочется (+).

8. Большинство людей не будет работать прилежно, если их не заставлять (+).

9. Лучше быть обыкновенным, рядовым человеком и честным, чем известным и нечестным (-).

10. Лучше честно сказать человеку, почему тебе нужно, чтобы он помог тебе, чем изобретать какую-нибудь небылицу и обманным путем побудить его помогать тебе (-).

11. Преуспевающие люди в основном честные и хорошие (-).

12. Тот, кто верит всем, подвергает себя большой опасности (+).

13. Преступник - такой же человек, как и все мы, только он оказался настолько глуп, что попался (+).

14. Большинство людей правдивы (-).

15. Быть добрым, хорошим с важными для тебя людьми, даже когда ты не любишь их, - это умно (+).

16. Можно хорошим человеком всегда и во всем (-).

17. Большинство людей не поддаются обману (их нелегко обмануть) (-).

18. Иногда надо немножко жульничать, обманывать, чтобы получить то, что хочешь (+)

19. Лгать, обманывать всегда не хорошо (-).

20. Потеря денег - это гораздо большая неприятность, чем потеря друга (+).

Обработка данных и выводы

Оценка каждого утверждения производится по 5-бальной шкале. В утверждениях, где стоит знак «+»: «совершенно согласен»=+5; «согласен»=+4; «трудно сказать»=+3; «не согласен»=+2; «совершенно не согласен». В случае со знаком «-» - наоборот: «совершенно согласен» = +1, а «совершенно не согласен»=+5. Количество набранных балов суммируются, и результат показывает уровень «макиавеллизма» данного человека (от 20 - у искреннего, открытого, совершенно не умеющего манипулировать другими людьми «простачка» ДО 100 - у человека в высшей степени манипулирующего).

Резюме

_________________________________________________________________________

2. Проведите психологическое исследование.

Ответьте на вопросы, запишите в отчет:

1. Какие люди вам кажутся симпатичными?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Поддавались ли вы когда-нибудь психологическому влиянию? Почему это происходило? 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.Можете ли вы повлиять на другого человека? Как вы это делаете? 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вывод: __________________________________________________________________
Тема 2.4. Общение как обмен 
информацией (коммуникативная сторона общения)

1. Проведите психологическую  самодиагностику по тестам:

· Коммуникативные и организаторские способности;

· Ваш стиль делового общения. 

Результаты диагностики запишите в виде резюме.
Диагностика «Коммуникативные и организаторские способности»

В.В. Синявский, В.А. Федорошин (КОС)

В профессиях, которые по своему содержанию связаны с активным взаимодействием человека с другими людьми, в качестве стержневых выступают коммуникативные и организаторские способности, без которых не может быть обеспечен успех в работе. Главное содержание деятельности работников таких профессий - руководство коллективами, обучение, воспитание, культурно-просветительское и бытовое обслуживание людей и т.д. По результатам ответов испытуемого появляется возможность выявить качественные особенности его коммуникативных и организаторских склонностей.

Инструкция: на каждый вопрос следует ответить «да» или «нет». Если вы затрудняетесь в выборе ответа, необходимо все-таки склониться к соответствующей альтернативе (+) или (-).

1. Много ли у Вас друзей, с которыми Вы постоянно общаетесь?

2. Часто ли Вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими Вашего мнения?

3. Долго ли Вас беспокоит чувство обиды, причиненное Вам кем-то из Ваших товарищей?

4. Всегда ли Вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?

5. Есть ли у Вас стремление к установлению новых знакомств с разными людьми?

6. Нравится ли Вам заниматься общественной работой?

7. Верно ли, что Вам приятнее и проще проводить время с книгами или за каким-либо другим занятием, чем с людьми?

8. Если возникли какие-либо помехи в осуществлении Ваших намерений, то легко ли Вы отступаете от них?

9. Легко ли Вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше Вас по возрасту?

10. Любите ли Вы придумывать и организовывать со своими товарищами различные игры и развлечения?

11. Трудно ли Вы включаетесь в новую для Вас компанию?

12. Часто ли Вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы выполнить сегодня?

13. Легко ли Вам удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?

14. Стремитесь ли Вы добиваться, чтобы Ваши товарищи действовали в соответствии с Вашим мнением?

15. Трудно ли Вы осваиваетесь в новом коллективе?

16. Верно ли, что у Вас не бывает конфликтов с товарищами из-за невыполнения ими своих обязанностей, обязательств?

17. Стремитесь ли Вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

18. Часто ли в решении важных дел Вы принимаете инициативу на себя?

19. Раздражают ли Вас окружающие люди и хочется ли Вам побыть одному?

20. Правда ли, что Вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для Вас обстановке?

21. Нравится ли Вам постоянно находиться среди людей?

22. Возникает ли у Вас раздражение, если Вам не удается закончить начатое дело?

23. Испытываете ли Вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

24. Правда ли, что Вы утомляетесь от частого общения с товарищами?

25. Любите ли Вы участвовать в коллективных играх?

26. Часто ли Вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы Ваших товарищей?

27. Правда ли, что Вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых Вам людей?

28. Верно ли, что Вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?

29. Полагаете ли Вы, что Вам не доставляет особого труда внести оживление в малознакомую Вам компанию?

30. Принимаете ли Вы участие в общественной работе в школе?

31. Стремитесь ли Вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?

32. Верно ли, что Вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято Вашими товарищами?

33. Чувствуете ли Вы себя непринужденно, попав в незнакомую Вам компанию?

34. Охотно ли Вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?

35. Правда ли, что Вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо большой группе людей?

36. Часто ли Вы опаздываете на деловые встречи, свидания?

37. Верно ли, что у Вас много друзей?

38. Часто ли Вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?

39. Правда ли, что Вас пугает перспектива оказаться в новом коллективе?

40. Правда ли, что Вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?

Обработка результатов и интерпретация.
Коммуникативные способности  – ответы "да" на следующие вопросы: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37; и "нет" на вопросы: 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39.

Организаторские способности  – ответы "да" на следующие вопросы: 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38; и "нет" на вопросы: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.

Подсчитывается количество совпадающих с ключом ответов по каждому разделу методики, затем вычисляются оценочные коэффициенты отдельно для коммуникативных и организаторских способностей по формуле:

К = 0,05хС, где

К - величина оценочного коэффициента

С – количество совпадающих с ключом ответов.

Оценочные коэффициенты может варьировать от 0 до 1. Показатели, близкие к 1 говорят о высоком уровне коммуникативных и организаторских способностях, близкие к 0 - о низком уровне. Первичные показатели коммуникативных и организаторских способностей могут быть представлены в виде оценок, свидетельствующих о разных уровнях изучаемых способностей.

Коммуникативные умения:

	Показатель
	Оценка
	Уровень

	0,10-0,45
	1
	I - низкий

	0,46-0,55
	2
	II - ниже среднего

	0,56-0,65
	3
	III - средний

	0,66-0,75
	4
	IV - высокий

	0,76-1
	5
	V - очень высокий


Организаторские умения: 

	Показатель
	Оценка
	Уровень

	0,20-0,55
	1
	I - низкий

	0,56-0,65
	2
	II - ниже среднего

	0,66-0,70
	3
	III - средний

	0,71-0,80
	4
	IV - высокий

	0,81-1
	5
	V - очень высокий


Анализ полученных результатов.

Испытуемые, получившие оценку 1, характеризуются низким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей.

Испытуемым, получившим оценку 2, коммуникативные и организаторские склонности присущи на уровне ниже среднего. Они не стремятся к общению, чувствуют себя сковано в новой компании, коллективе; предпочитают проводить время наедине с собой, ограничивают свои знакомства; испытывают трудности в установлении контактов с людьми и при выступлении перед аудиторией; плохо ориентируются в незнакомой ситуации; не отстаивают свои мнения, тяжело переживают обиды; проявления инициативы в общественной деятельности крайне снижено, во многих делах они предпочитают избегать принятия самостоятельных решений.

Для испытуемых, получивших оценку 3, характерен средний уровень проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они стремятся контактам с людьми, не ограничиваю круг своих знакомств, отстаивают своё мнение, планируют свою работу, однако потенциал их склонностей не отличается высокой устойчивостью. Коммуникативные и организаторские склонности необходимо развивать и совершенствовать.

Испытуемые, получившие оценку 4, относятся к группе с высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они не теряться в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг своих знакомых, занимаются общественной деятельностью, помогают близким. Друзьям, проявляют инициативу в общении, с удовольствием принимают участие в организации общественных мероприятий, способны принять самостоятельное решение в трудной ситуации. Всё это они делают не по принуждению, а согласно внутренним устремлениям.

Испытуемые, получившие высшую оценку - 5, обладают очень высоким уровнем проявления коммуникативности и организаторских склонностей. Они испытывают потребность в коммуникативности и организаторской и активно стремиться к ней, быстро ориентироваться в трудных ситуациях, непринужденно ведут себя в новом коллективе, инициативны, предпочитают в важном деле или в создавшейся сложной ситуации принимать самостоятельные решения, отстаивают своё мнение и добиваются, Чтобы оно было принято товарищами, могут внести оживление в незнакомую компанию, любят организовывать разные игры, мероприятия. Настойчивы в деятельности, которая их привлекает. Они сами ищут такие дела, которые бы удовлетворяли их потребность в коммуникации и организаторской деятельности.

Диагностика «Ваш стиль делового общения»

Инструкция: Отметьте утверждения, с которыми вы согласны.

1.    Я люблю действовать.
2.    Я работаю над решением проблем систематическим образом.
3.    Я считаю, что работа в командах более эффективна, чем на индивидуальной основе.
4.    Мне очень нравятся различные нововведения.
5.    Я больше интересуюсь будущим, чем прошлым.
6.    Я очень люблю работать с людьми.
7.    Я люблю принимать участие в хорошо организованных встречах.
8.    Для меня очень важными являются окончательные сроки.
9.    Я против откладываний и проволочек.
10.    Я считаю, что новые идеи должны быть проверены прежде, чем они будут применяться на практике.
11.    Я очень люблю взаимодействовать с другими людьми. Это меня стимулирует и вдохновляет.
12.    Я всегда стараюсь искать новые возможности.
13.    Я сам люблю устанавливать цели, планы и т. п.
14.    Если я что-либо начинаю, то доделываю это до конца.
15.    Обычно я стараюсь понять эмоциональные реакции других.
16.    Я создаю проблемы другим людям.
17.    Я надеюсь получить реакцию других на свое поведение.
18.    Я нахожу, что действия, основанные на принципе «шаг за шагом», являются очень эффективными.
19.    Я думаю, что хорошо могу понимать поведение и мысли других.
20.    Я люблю творческое решение проблем.
21.    Я все время строю планы на будущее.
22.    Я восприимчив к нуждам других.
23.    Хорошее планирование — ключ к успеху.
24.    Меня раздражает слишком подробный анализ.
25.    Я остаюсь невозмутимым, если на меня оказывают давление.
26.    Я очень ценю опыт.
27.    Я прислушиваюсь к мнению других.
28.    Говорят, что я быстро соображаю.
29.    Сотрудничество является для меня ключевым словом.
30.    Я использую логические методы для анализа альтернатив.
31.    Я люблю, когда одновременно у меня идут разные проекты.
32.    Я постоянно задаю себе вопросы.
33.    Делая что-либо, я тем самым учусь.
34.    Полагаю, что я руководствуюсь рассудком, а не эмоциями.
35.    Я могу предсказать, как другие будут вести себя в той или иной ситуации.
36.    Я не люблю вдаваться в детали.
37.    Анализ всегда должен предшествовать действиям.
38.    Я способен оценить климат в группе.
39.    У меня есть склонность не заканчивать начатые дела.
40.    Я воспринимаю себя как решительного человека.
41.    Я ищу такие дела, которые бросают мне вызов.
42.    Я основываю свои действия на наблюдениях и фактах.
43.    Я могу открыто выразить свои чувства.
44.    Я люблю формулировать и определять контуры новых проектов.
45.    Я очень люблю читать.
46.    Я воспринимаю себя как человека, способного интенсифицировать, организовать деятельность других.
47.    Я не люблю заниматься одновременно несколькими вопросами.
48.    Я люблю достигать поставленных целей.
49.    Мне нравится узнавать что-либо о других людях.
50.    Я люблю разнообразие.
51.    Факты говорят сами за себя.
52.    Я использую свое воображение, насколько это возможно.
53.    Меня раздражает длительная, кропотливая работа.
54.    Мой мозг никогда не перестает работать.
55.    Важному решению предшествует подготовительная работа.
56.    Я глубоко уверен в том, что люди нуждаются друг в друге, чтобы завершить работу.
57.    Я обычно принимаю решение, особо не задумываясь.
58.    Эмоции только создают проблемы.
59.    Я люблю быть таким же, как другие.
60.    Я не могу быстро прибавить пятнадцать к семнадцати.
61.    Я примеряю свои новые идеи к людям.
62.    Я верю в научный подход.
63.    Я люблю, когда дело сделано.
64.    Хорошие отношения необходимы.
65.    Я импульсивен.
66.    Я нормально воспринимаю различия в людях.
67.    Общение с другими людьми значимо само по себе.
68.    Люблю, когда меня интеллектуально стимулируют.
69.    Я люблю организовывать что-либо.
70.    Я часто перескакиваю с одного дела на другое.
71.    Общение и работа с другими являются творческим процессом.
72.    Самоактуализация является крайне важной для меня.
73.    Мне очень нравится играть идеями.
74.    Я не люблю попусту терять время.
75.    Я люблю делать то, что у меня получается.
76.    Взаимодействуя с другими, я учусь.
77.    Абстракции интересны для меня.
78.    Мне нравятся детали.
79.    Я люблю кратко подвести итоги, прежде чем прийти к какому-либо умозаключению.
80.    Я достаточно уверен в себе.


Ключ: 
Обведите те номера, на которые вы ответили положительно, и отметьте их в приведенной ниже таблице. Посчитайте количество баллов по каждому стилю (один положительный ответ равен 1 баллу). Тот стиль, по которому вы набрали наибольшее количество баллов (по одному стилю не может быть более 20 баллов), наиболее предпочтителен для вас. Если вы набрали одинаковое количество баллов по двум стилям, значит, они оба присущи вам.
Стиль 1:    1, 8,   9, 13, 17, 24, 26, 31, 33, 40, 41, 48, 50, 53, 57, 63, 65, 70, 74, 79
Стиль 2:    2, 7, 10, 14, 18, 23, 25, 30, 34, 37, 42, 47, 51, 55, 58, 62, 66, 69, 75, 78
Стиль 3:    3, 6, 11, 15, 19, 22, 27, 29, 35, 38, 43, 46, 49, 56, 59, 64, 67, 71, 76, 80
Стиль 4:    4, 5, 12, 16, 20, 21, 28, 32, 36, 39, 44, 45, 52, 54, 60, 61, 68, 72, 73, 77

Стиль 1 — ориентация на действие. Характерно обсуждение результатов, конкретных вопросов, поведения, ответственности, опыта, достижений, решений. Люди, владеющие этим стилем, прагматичны, прямолинейны, решительны, легко переключаются с одного вопроса на другой, часто взволнованы.
Стиль 2 — ориентация на процесс. Характерно обсуждение фактов, процедурных вопросов, планирования, организации, контролирования, деталей. Человек, владеющий этим стилем, ориентирован на систематичность, последовательность, тщательность. Он честен, многословен и мало эмоционален.
Стиль 3 — ориентация на людей. Характерно обсуждение человеческих нужд, мотивов, чувств, «духа работы в команде», понимания, сотрудничества. Люди этого стиля эмоциональны, чувствительны, сопереживающие и психологически ориентированы.
Стиль 4 — ориентация на перспективу, на будущее. Людям этого стиля присуще обсуждение концепций, больших планов, нововведений, различных вопросов, новых методов, альтернатив. Они обладают хорошим воображением, полны идей, но мало реалистичны, и порой их сложно понимать.
2.  Подготовьте реферат  по теме  «Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам».  При подготовке можно использовать книгу А. Пиза «Язык телодвижений» и др.
Варианты тем рефератов:
1) Зоны и территории при общении.

2) Передача информации с помощью жестов рук и кистей.
3) Жесты, связанные с прикосновением рук к различным частям лица.

4) Руки в качестве барьеров.

5) Ладони и их значение в общении.

6) Защитные барьеры.

7) Жесты и сигналы, характерные для процесса ухаживания.

8) Использование предметов при общении.

9) Влияние на окружающих с помощью различных положений корпуса.

10) Запахи при общении.

11) Значение мимики при общении.

12) Метод отзеркаливания.

13) Прикосновения в общении.

3. Проведите психологическое исследование по вопросам:

1) С какими коммуникативными барьерами Вы сталкивались во время прохождения производственной практики?

2) Используя СМИ, докажите, что толерантность - основа диалогического общения.

3) Почему по речи судят по общей культуре человека?
Результаты исследования запишите в виде отчета.
Тема 2.5. Формы делового общения и их характеристики

1. Подготовка к публичному выступлению.
Подготовьте материал к публичному выступлению на произвольную  интересующую Вас тему или по одной из данных тем:
1) Курение и его вред для здоровья.

2) Пропаганда здорового образа жизни.

3) Спорт в жизни человека.

4) Компьютер или книга.

5) Доброта делает человека красивым.

Время выступления – 5-7 минут. 

Структура публичного выступ​ления складывается из трех этапов:
1) вступление;

2) содержание выступления;

3) заключение.

Если в аудитории возник интерес к теме выступления или ора​тор недостаточно ясно донес свои идеи до слушателей, тогда они начинают задавать вопросы на понимание или уточнение сказанного в этом случае возможен четвертый этап — ответы на вопросы.

Вступление
Необходимо построить вступление так, чтобы сразу заинтересовать слушателей. Эффективное вступление помогает установить доверие создать атмосферу доброжелательности. Присутствие людей в аудитории не означает, что они будут слушать оратора. На него обращают внимания в первые минуты выступления. Если за это вре​мя он не привлечет внимание, то оратора перестанут слушать.

Вступление должно быть кратким и состоять из одного—трех предложений. 

Главное содержание выступления может быть высказано в следующих видах сообщения:

· изложение фактов – утверждения, которые можно проверить;

· экспертные мнения – интерпретации и суждения, сделанные людьми, имеющими авторитет в данной области; ссылку на экспертов можно привести в виде цитаты;

· кросс-культурные сравнения;

· примеры – конкретные случаи, способные проиллюстриро​вать или объяснить факты;

· прогнозы – размышления о будущих событиях;

· анекдоты – короткие, забавные истории. Главное в использовании анекдотов – это убедиться в том, что смысл истории раскрывает или подкрепляет те положения, которые оратор доказывает в своей речи;

· повествования – описания, рассказы о личном опыте, чужой или своей теории;

· сравнения – иллюстрация утверждений с помощью демонстрации сходства. Сравнения могут быть буквальными или фигуральными;

· противопоставления – демонстрация различий;

· цитаты – они способны как объяснить, так и оживить материал. При цитировании необходима ссылка на автора, иначе имеет место плагиат – цитирование без ссылок на источ​ник;

· статистика – факты, выраженные в цифрах.

Заключение
Самыми важными и трудными моментами в публичном выступ​лении являются начало и конец. Главная цель оратора – располо​жить к себе аудиторию в начале выступления и добиться успеха и доверия в конце. Заключение – это относительно маленькая часть сообщения. Она редко занимает более 5% речи (35—45 слов). Заключение должно усилить эффект всей речи. У заключения две глав​ные цели:

· закончить речь так, чтобы она напомнила аудитории о том, что сказал оратор;

· повторить сказанное, чтобы аудитория запомнила слова оратора и задумалась над сообщением.

Тема 3.1. Конфликт: его сущность и основные характеристики
1. Проведение психологического исследования.  Для исследования возьмите конфликт из сказок или  художественных произведений (литература, кинофильмы). 

Охарактеризуйте конфликт, определите типы и структуру конфликта.
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Какие стратегии поведения участников  конфликтах здесь можно наблюдать?
Результаты исследования запишите в отчет.

Тема 3.2. Эмоциональное  реагирование в конфликтах и саморегуляция
1.  Проведите психологическое исследование по вопросам: 
1) Роль негативных эмоций в общении человека;
2) Толерантное поведение приходит на смену конфликтам.
Результаты исследования запишите в виде отчета.
Тема 4.1. Общие сведения об этической культуре

1. Проведите психологическую  самодиагностику по тесту  «Этикет и культура Вашего общения».  Проанализируйте результаты и запишите их в виде резюме.

Тест  «Этикет и культура Вашего общения»

Инструкция: Подберите ответы, которые более всего соответствуют манере Вашего поведения, и запишите их индексы (например, 1а, 2в, 3б и т.д.)

1. Если Вас приглашает в гости человек, которому Вы не симпатизируете, примете ли Вы его приглашение?

а) да;  

б) только  в исключительном случае;   

в) нет.

2. Представьте, что в гостях Вы вынуждены сидеть около человека, которого считаете своим врагом. Как Вы себя поведете?

а) не будете обращать на него внимания; 

б) будете отвечать только на его вопросы;

в) попытаетесь завязать с ним непринужденный разговор.

3. Вы только что собрались позвонить в одну квартиру. Внезапно слышите, что за дверью возник семейный спор. Что Вы делаете?

а) все-таки звоните;

б) подождете, пока спор прекратится;

в) уйдете.

4. Что Вы сделаете, если Вам в гостях предложат нелюбимое блюдо?

а) несмотря на отвращение, съедите его; 

б) скажете хозяевам, что не можете этого сделать;

в) пожалуетесь на отсутствие аппетита.

5. Какой бутерброд со стола Вы обычно выбираете?

а) самый лучший; 

б) самый маленький; 

в) ближайший к Вам.

6. Что Вы предпримете, если в компании внезапно наступит перерыв в разговоре?

а) подождете, пока кто-нибудь начнет разговор; 

б) сами найдете какую-нибудь тему.

7. Представьте, что Вы попали в неприятную ситуацию. Расскажете ли Вы об этом своим знакомым?

а) обязательно; 

б) только друзьям; 

в) ни одному человеку.

8. Добавляете ли Вы что-либо от себя, пересказывая чужую историю?

а) да; 

б) с незначительными «улучшениями»;

в) нет.

9. Носите ли Вы с собой фотографию любимого человека и показываете ли ее окружающим?

а) да; 

б) нет; 

в) никогда.

10. Что Вы делаете, если не поняли рассказанной в компании шутки?

а) смеетесь вместе с остальными; 

б) остаетесь серьезным; 

в) просите, чтобы кто-нибудь объяснил смысл этой шутки.

11. Что Вы предпримете, если, находясь в компании, почувствовали резкую головную боль?

а) тихо терпите; 

б) просите таблетку от головной боли;

в) идете домой.

12. Что Вы делаете, если, находясь в гостях, узнаете, что по телевидению должны начать интересующую вас программу?

а) просите, чтобы хозяин включил телевизор;

б) начинаете смотреть телевизор в соседней комнате, чтобы не помешать остальным гостям; 

в) отказываетесь от интересующей вас передачи.

13. Вы находитесь в гостях. Когда Вы чувствуете себя лучше?

а) когда развлекаете гостей; 

б) когда Вас развлекают другие.

14. Решаете ли Вы заранее, как долго будете оставаться в гостях?

а) нет; 

б) иногда; 

в) да.

15. Корреспондент газеты берет у Вас интервью.

а) Вам льстит, что интервью с Вами напечатают в газете; 

б) Вы хотели бы, чтобы это было уже в прошлом; 

в) Вам это совершенно безразлично.

16. Можете Вы объективно оценивать людей, которых не можете терпеть?

а) безусловно; 

б) только в виде исключения;

в) не задумывались над таким вопросом.

17. Соглашаетесь ли Вы с мнением других людей, даже если оно справедливо, но для вас неблагоприятно?

а) не всегда; 

б) если оно подтверждает Ваше мнение; 

в) а, собственно говоря, зачем я должен это делать?

18. Когда Вы обычно прекращаете спорить?

а) чем скорее, тем лучше;

б) когда спор не имеет никакого смысла;

в) после того, как Вы сумеете убедить своего оппонента.

19. Если Вы знаете стихи, то будете ли читать их в обществе?

а) с удовольствием; 

б) если об этом попросят; 

в) ни в коем случае.

20. Представьте, что Вы живете во времена графа Монте Кристо, сидите в подземной тюрьме и внезапно узнаете, что в соседней камере заключен Ваш самый злейший враг. Когда Вы начнете с ним перестукиваться?

а) как можно скорее; 

б) когда не сможете больше терпеть одиночества; 

в) никогда.

21. Есть ли у Вас обыкновение встречать Новый год на главной площади города?

а) да; 

б) нет; 

в) под Новый год я всегда сплю.

Оценка. Выставьте себе баллы в соответствии с выбранными Вами пунктами и их оценкой в табл.

	№ вопроса
	а
	б
	в
	№ вопроса
	а
	б
	в

	1
	20
	5
	10
	11
	5
	10
	0

	2
	0
	5
	25
	12
	0
	5
	10

	3
	5
	10
	0
	13
	20
	5
	0

	4
	10
	0
	5
	14
	0
	5
	15

	5
	0
	5
	10
	15
	10
	0
	5

	6
	5
	15
	0
	16
	15
	5
	0

	7
	30
	5
	0
	17
	25
	5
	0

	8
	15
	5
	0
	18
	0
	5
	10

	9
	0
	5
	10
	19
	0
	5
	10

	10
	0
	5
	10
	20
	20
	5
	0

	
	
	
	
	21
	5
	0
	10


Подведение итогов. Суммируйте полученные баллы.

280-300 баллов. Возникает подозрение, что Вы не всегда искренне отвечали. Проверьте себя еще раз.
200-280 баллов. Вы должно быть довольны собой. По меньшей мере, это относится к Вашим коммуникативным способностям. Вы охотно проводите свободное время среди людей и в любом обществе являетесь желанным участником. Вы обладаете живым умом, впечатлительны, хороший слушатель и рассказчик. Эти и некоторые другие способности приводят к тому, что Вы часто становитесь душой общества.
100-200 баллов. Ваше отношение к общению нелегко определить. С одной стороны, вы обладаете свойствами и наклонностями, которые делают Вас приятным членом общества. С другой стороны, прочие качества Вашего характера как бы тормозят первые. В целом в компании Вы можете чувствовать себя вполне удовлетворительно. Однако Вам нелегко удается приспосабливаться к любому окружению. Это зависит также и от Вашего настроения. Но среди людей, которым Вы симпатизируете, Вы чувствуете себя довольно комфортно.
50-100 баллов. Как правило, Вы любите одиночество. В узком семейном кругу Вы чувствуете себя значительно лучше, чем в большой компании. Кстати, многие знаменитые личности, вошедшие в историю, нередко принадлежали к этой категории людей. 
50 баллов и меньше. Вам нужно стараться быть пообщительней. И еще одно: постарайтесь отнестись к своему результату с юмором.

Резюме
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