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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
	Продвижение услуг многоканальных телекоммуникационных систем и

	сетей электросвязи


название профессионального модуля
1.1. Область применения программы

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы ГБПОУ УКРТБ в соответствии с ФГОС третьего поколения по специальности СПО: 
	11.02.09 Многоканальные телекоммуникационные системы


в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):

	Продвижение услуг многоканальных телекоммуникационных систем и 

	сетей электросвязи


и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 6.1. Проводить маркетинговые исследования рынка услуг электросвязи для формирования бизнес-планов и бизнес-процессов.

ПК 6.2. Выбирать технологии для предоставления различных услуг связи в соответствии с заказами потребителей.

ПК 6.3. Определять стратегию жизненного цикла услуг электросвязи.

ПК 6.4. Применять методы статистического контроля в профессиональной деятельности.

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном образовании в рамках подготовки специалистов по курсу «Продвижение услуг многоканальных телекоммуникационных систем и сетей электросвязи» на основании основного общего образования. Опыт работы не требуется.
Рабочая программа составляется для очной, заочной, заочной с элементами дистанционных образовательных технологий формам обучения.
1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
В результате освоения обязательной части модуля обучающийся должен иметь практический опыт:

- определения стратегии и разработки жизненного цикла услуг связи;

- работы с нормативными правовыми актами;

- оценки показателей качества;

- проведения маркетинговых исследований рынка услуг связи;

- формирования бизнес-планов и бизнес-процессов на основе определения видов и разновидностей потребностей и спроса на услуги связи;

- выбора технологии для удовлетворения заказов потребителей на услуги связи;

- применения правил рассмотрения рекламаций;

В результате освоения обязательной части модуля обучающийся должен уметь:

- разрабатывать жизненный цикл услуг связи; 

- использовать методы контроля качества;

- применять статистические методы для оценки показателей качества;

- работать с рекламациями;

- проводить анализ кадрового потенциала;

- анализировать внешнюю среду отрасли связи, ее организаций по предоставлению услуг связи;

- проводить маркетинговые исследования;

- оценивать конкурентоспособность товаров и услуг;

- формировать бизнес-планы и бизнес-процессы;

          - анализировать и оценивать эффективность рекламы разных видов;

- осуществлять выбор технологии для предоставления различных услуг связи;

- создавать потребительские предпочтения;

- применять методику определения стратегии жизненного цикла услуг связи;

- использовать нормативные акты, применяемые в процессе управления качеством;

- применять различные методы контроля качества продукции (услуг связи); 

- оценивать надежность изделия;

В результате освоения обязательной части модуля обучающийся  должен знать:

- особенности семейства стандартов системы менеджмента качества;

- нормативные акты, применяемые в процессе управления качеством;

- теорию оценок качества;

- методы оценки надежности изделий (услуг);

- структуру службы управления персоналом;

- методику осуществления анализа кадрового потенциала;

- основные понятия услуг связи, характерные признаки, классификацию;

- требования к качеству услуг;

- Общероссийский классификатор услуг населению;

- номенклатуру показателей качества услуг;

- методику проведения маркетинговых исследований рынка услуг связи;

- потребительские предпочтения и факторы их формирующие;

- методы изучения рынка;

- методику разработки бизнес-планов и бизнес-процессов; 

- специфику рекламных услуг, запреты и ограничения, достоинства и недостатки разных видов реклам;

- виды и возможности различных технологий для предоставления услуг связи;

- рыночный и технологический жизненные циклы, место маркетинга в жизненном цикле услуг связи;

- понятие жизненного цикла, основные стадии;

- методику определения стратегии жизненного цикла услуг связи;

- кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом;

- основные показатели качества продукции;

- требования к системам менеджмента качества;

- область применения стандартов системы менеджмента качества;

- методы контроля качества продукции;

- правила предъявления и рассмотрения рекламаций.
В результате освоения вариативной части модуля обучающийся должен уметь:

- определять и выбирать показатели для оценки качества услуг связи;

- решать практические задачи методом экспертных оценок;

В результате освоения вариативной части модуля обучающийся должен знать:

- качество продукции и внедрение новых технологий;
- метод экспертных оценок;

- методы статистического контроля и регулирования качества продукции.

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля
Всего – 372 часа, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 300 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 200 часов;

самостоятельной работы обучающегося – 100 часов;

производственной практики – 72 часа.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 


Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности 

	Продвижение услуг многоканальных телекоммуникационных систем и

	сетей электросвязи 


в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 6.1 
	Проводить маркетинговые исследования рынка услуг электросвязи для формирования бизнес-планов и бизнес-процессов.

	ПК 6.2 
	Выбирать технологии для предоставления различных услуг связи в соответствии с заказами потребителей.

	ПК 6.3 
	Определять стратегию жизненного цикла услуг электросвязи.

	ПК 6.4 
	Применять методы статистического контроля в профессиональной деятельности.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3 
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА и ПРИМЕРНОЕ содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),



	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 6.1
ПК 6.2
ПК 6.3
ПК 6.4
	Раздел 1.  Владение теоретическими основами оценки конкурентоспособности организации отрасли связи и информатизации
	198
	132
	64
	-
	66
	-
	-
	-

	
	Раздел 2.  Использование методики выбора технологий для продвижения слуг многоканальных телекоммуникационных систем и сетей электросвязи
	102
	68
	34
	
	34
	
	-
	-

	
	Производственная практика (по профилю специальности), часов 
	72
	
	
	72

	
	Всего:
	372
	200
	98
	-
	100
	-
	-
	72


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

VIII семестр
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	
	
	
	Углубленная подготовка

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.  
Владение теоретическими основами оценки конкурентоспособности организации отрасли связи и информатизации 
	
	198
	

	МДК 1. 
Теоретические основы оценки конкурентоспособности организации отрасли связи и информатизации
	
	198
	

	Тема 1.1. 
Маркетинг как философия современного предпринимательства
	Содержание
	6
	

	
	1
	История возникновения и развития 

История возникновения и развития маркетинга за рубежом и в России. Роль маркетинга в экономическом развитии страны. Сущность маркетинга. Маркетинг как концепция и образ действия. Микро- и макромаркетинг. Основные рабочие понятия маркетинга. Цель и принципы маркетинга. 
	2
	1

	
	2
	Концепции маркетинга

Эволюция концепций: производственная, товарная, сбытовая, маркетинговая, социально-этичная, маркетинг взаимодействия. Отличия предприятий, работающих и неработающих на принципах маркетинга. Функции маркетинга и их содержание.

Классификация видов маркетинга. Комплекс маркетинга.
	2
	1

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Социально-экономическая сущность маркетинга 
	
	

	Тема 1.2.
Маркетинговые исследования рынка телекоммуникационных услуг
	Содержание 
	20
	

	
	1
	Маркетинговая информационная система

Среда функционирования предприятия: внутренняя и внешняя (микро- и макросреда). Маркетинговая информационная система (МИС) и ее роль в принятии маркетинговых решений. Информационный поток. 
	2
	1

	
	3
	Маркетинговые исследования

Маркетинговые исследования: сущность, цели, задачи, основные направления и этапы. Кабинетные исследования и основные методы работы с документами: традиционный, информативно-целевой, контент-анализ, их достоинства и недостатки. Полевые исследования и методы сбора первичной информации.
	2
	2

	
	4
	Опрос

Опрос, его виды, достоинства и недостатки. Опрос как метод свободного исследования, его цель и виды. Опрос как метод структурированного исследования, его цель и виды. Анкета, ее структура, последовательность составления. Виды вопросов и требования к ним.
	2
	2

	
	5
	Наблюдение и эксперимент

Наблюдение и эксперимент: их сущность, этапы, виды, достоинства и недостатки.

Экспертные методы получения и оценки информации: Дельфи-метод, метод «мозгового штурма», «адвокат дьявола», экстраполяции, синектики. Обработка данных маркетингового исследования. Упорядочение, шкалирование, обобщение и анализ маркетинговой информации.
	2
	1

	
	Практические занятия 
	12
	

	
	2
	Роль и задачи маркетинговых исследований. Маркетинговая информационная система (семинарское занятие)
	
	

	
	3
	Методы, формы и процесс маркетинговых исследований (семинарское занятие)
	
	

	
	4
	Анализ данных и отчеты о маркетинговых исследований (семинарское занятие)
	
	

	
	5
	Овладение методикой проведения опросов потребителей по выявлению потребностей
	
	

	
	6-7
	Проведение опроса, обработка и анализ результатов
	
	

	Тема 1.3. 
Формирование товарной политики на предприятиях в сфере телекоммуникаций
	Содержание
	14
	

	
	1
	Товар в системе маркетинга.

Товарная единица. Классификация товаров. Модели коммерческих характеристик товаров: многоуровневые модели, модель 4Р +1S. Жизненный цикл товара, его стадии, разновидности кривых.

Ассортимент и номенклатура, их сущность и характеристика. Управление  ассортиментом.
	2
	2

	
	2
	Новые товары в товарной политике предприятия. 

Уровни новизны товаров. Упаковка: сущность, виды, функции и роль в товарной политике. Маркировка, ее классификация и основные требования к ней. Сервис: сущность, принципы, виды, организация и роль в конкурентоспособности товара. Фирменный стиль, его составляющие и значение в комплексе маркетинга.
	2
	3

	
	3
	Товарный знак

Товарный знак и его роль в формировании имиджа организации. Виды товарных знаков. 
	4
	3

	
	Практические занятия
	6
	

	
	8
	Выявление потребительских свойств 
	
	

	
	9
	Формирование ассортимента
	
	

	
	10
	Исследование этапов жизненного цикла телекоммуникационных услуг
	
	

	Тема 1.4. 
Управление маркетинговой деятельностью. Бизнес-план


	Содержание
	14
	

	
	1
	Управление маркетинговой деятельностью

Управление, его сущность, функции. Управление маркетинговой деятельностью и его специфические функции. Планирование маркетинговой деятельности. Система планов и этапы планирования. Объективная необходимость организации службы маркетинга на предприятии. Формы организации службы маркетинга на предприятии: по функциям, по географическим регионам, по товарам, по рынкам, по покупателям, смешанная их особенности, достоинства и недостатки.
	4
	2

	
	2
	Контроллинг

Бюджет   и контроль в маркетинге. Контроллинг как функция управления маркетингом. Цели, направления и принципы контроллинга. Аудит в системе контроллинга
	2
	2

	
	3
	Бизнес-план

Технологии разработки бизнес-планов. Стратегические и финансовые аспекты бизнес-плана.
	2
	3

	
	Практические занятия
	6
	

	
	11
	Управление маркетингом услуг (семинарское занятие)
	
	

	
	12
	Организация службы маркетинга
	
	

	
	13
	Стратегическое маркетинговое планирование и контроль
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 1. 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя.

Оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	27
	

	Примерная тематика домашних заданий
	
	

	1.1.
	1. Чтение и анализ литературы [1] стр. 8-31
2. Составление таблицы «Концепции маркетинга»
	
	

	1.2.
	1. Составление схемы «МИС»
2. Работа с конспектом лекции
3. Работа с конспектом лекции
4. Работа с конспектом лекции
5. Анализ маркетинговых исследований рынка телематических услуг
	
	

	1.3.
	1. Чтение и анализ литературы [1] стр. 52-73
2. Чтение и анализ литературы [1] стр. 74-97
3. Подготовка презентации «Товарный знак и его роль в формировании имиджа организации»
	
	

	1.4.
	1. Работа с конспектом лекции
2. Работа с конспектом лекции
3. Работа с конспектом лекции
	
	

	IX семестр

	Тема 1.5
Качество продукции и цели управления качеством


	Содержание
	2
	

	
	1
	Продукция и услуги 

Термины определения и общие положения. Продукция (услуга), свойства продукции, качество продукции, уровень качества, обеспечение качества, система качества. Управление качеством продукции, система управления качеством продукции.
	2
	1

	
	Содержание
	10
	

	Тема 1.6
Система менеджмента качества
	1


	Основные термины и определения в области менеджмента качества. 

Термины и определения, используемые при разработке и функционировании систем менеджмента качества: менеджмент, менеджмент качества, продукция, потребитель, поставщик.
	2
	1

	
	2


	Требования к системам менеджмента качеств. 

Рекомендации международных стандартов ISO серии 9000:2000 и требования ГОСТ Р ИСО  9001:2008 «Системы менеджмента качества. Требования ».
	2
	2

	
	3


	Международные и    отечественные стандарты по  управлению качеством. 

Эволюция стандартов на системы качества. Международные нормативные акты систем качества.  Семейство стандартов ИСО 9000:2000. Российские нормативные акты.  Оформление документации по управлению качеством продукции  
	2
	2

	
	4


	Правового обеспечения  управления качеством

Понятие и значение правового обеспечения  управления качеством. Особенности закона  Российской Федерации «О защите прав потребителей»
	2
	1

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Проведение семинара по теме: Особенности закона  Российской Федерации «О защите прав потребителей»
	
	

	Тема 1.7

Процессы жизненного цикла услуг связи

	Содержание
	16
	

	
	1
	Жизненный цикл 

Основные этапы процессов жизненного цикла. Понятие жизненного цикла, основные стадии; методика определения стратегии жизненного цикла услуг связи 
	2
	2

	
	2
	Методы регулирования качества процессов. 

Статистические методы регулирования технологических процессов при контроле по количественному и альтернативному признакам
	2
	2

	
	3
	Рекламации

Правила предъявления и рассмотрения рекламаций. Требования по стандартизации и сертификации продукции и услуг согласно Федеральному закону «О техническом регулировании». Правила оформления документации по патентно-лицензионной работ. Виды ответственности за нарушение авторских прав.
	2
	1

	
	Практические занятия
	10
	

	
	2-3
	Построение и анализ карт размаха и средних значений для регулирования качества  продукции
	
	

	
	4
	Построение и анализ карт доли дефектных изделий для регулирования   показателей качества 
	
	

	
	5
	Проведение семинара по теме: Федеральный закон «О техническом регулировании» от 15 декабря 2002 г  
	
	

	
	6
	Проведение семинара по теме: Патентный закон РФ №3517-1  от 23 сентября 1992 г. 
	
	

	Тема 1.8

Качество продукции и внедрение новых технологий
	Содержание
	2
	

	
	1
	Информационные технологии поддержки жизненного цикла продукции в системах управления. 

Формирование специальных функций системы управления качеством на основе требований стандартов
	2
	

	Тема 1.9

Методы оценки качества продукции и предоставляемых услуг


	Содержание
	20
	

	
	1
	Номенклатура показателей качества

Выбор номенклатуры показателей качества с учетом классификации промышленной продукции и Общероссийского классификатора услуг населению. 
	2
	1

	
	2
	Квалиметрия. 

Сущность и методы квалиметрии. Классификации показателей качества Методы определения значений показателей качества.
	2
	1

	
	3
	Выбор аналогов и базовых образцов, виды  шкал сравнения показателей качества и услуг,  выбор квалиметрической шкалы 
	2
	1

	
	4
	Экспертный метод оценки качества.  

Методы оценки согласованности в работе экспертов. Методы ранжирования. Методы попарного сопоставления показателей качества и услуг. Коэффициенты весомости показателей качества
	2
	2

	
	5
	Дифференциальный метод оценки показателей качества. 

Абсолютные и относительные единичные показатели качества. Построение квалиметрической шкалы
	2
	2

	
	6
	Комплексный метод оценки показателей качества. 

Методы  нормирования единичных показателей качества Средневзвешенные комплексные показатели качества
	2
	3

	
	Практические занятия
	8
	

	
	7-8
	Применение экспертного метода для оценки качества  продукции и услуг  
	
	

	
	9-10
	Оценка показателей качества   продукции и услуг дифференциальным и комплексным  методами 
	
	

	Тема 1.10
Методы оценки надежности услуг связи и информатизации

	Содержание
	6
	

	
	1


	 Восстанавливаемая и невосстанавливаемая продукция и услуги. 

Основные показатели надежности продукции и услуг. Стандартизация в области обеспечения надежности 
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	11-12
	Расчет показателей надежности продукции 


	
	

	Тема 1.11
Методы контроля качества продукции


	Содержание
	12
	

	
	1
	Система методов контроля качества.

Абсолютная необходимость контроля качества продукции как элемент систем менеджмента качества. Виды контроля. Методы  контроля качества
	2
	2

	
	2
	Статистические методы контроля качества. 

Выборочный метод наблюдения. Свойства выборочных данных). Выборочные характеристики (точечные оценки параметров). Интервальные оценки параметров. Графическое изображение выборки: кривая распределения, полигон частот, гистограмма. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	8
	

	
	13-14
	Применение расчетных и графических характеристик выборки для оценки качества  продукции
	
	

	
	15-16
	Определение   статистических характеристик показателей качества с использованием программы Excel
	
	

	Тема 1.12

Использование регрессионного анализа для оценки взаимосвязи параметров показателей качества
	Содержание
	10
	

	
	1
	Корреляция

Виды диаграмм разброса. Коэффициент корреляции. Методы расчета коэффициента корреляции
	2
	3

	
	2
	Регрессия

Парная регрессия. Расчет линии регрессии методом наименьших квадратов
	2
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	17-18
	Применение регрессионного анализа для оценки взаимосвязи показателей качества.


	
	

	
	19
	Построение корреляционного поля и регрессионной   зависимости с использованием программы Excel
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 1. 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя.

Оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	39
	

	Примерная тематика домашних заданий
	
	

	1.5
	1 Чтение и анализ литературы [2] с. 5-43
	
	

	1.6
	1 Чтение и анализ литературы [2] с. 67-79

2 Чтение и анализ литературы [2] с. 79-86

3 Чтение и анализ литературы [2] с. 86-105

4 Чтение и анализ литературы [2] с. 105-157
	
	

	1.7
	1 Чтение и анализ литературы [3] с. 206-211

2 Чтение и анализ литературы [3] с. 221-250

3 Чтение и анализ литературы [3] с. 250-261
	
	

	1.8
	1 Чтение и анализ литературы [3] с. 211-221
	
	

	1.9
	1 Чтение и анализ литературы [3] с. 87-96

2 Чтение и анализ литературы [3] с. 207-209

3 Чтение и анализ литературы [3] с. 209-217
4 Чтение и анализ литературы [3] с. 217-226
5 Чтение и анализ литературы [3] с. 226-230
6 Чтение и анализ литературы [3] с. 231-237
	
	

	1.10
	1 Чтение и анализ литературы [2] с. 158-227
	
	

	1.11
	1 Чтение и анализ литературы [3] с. 124-157
2 Чтение и анализ литературы [3] с. 157-178, (5) с. 65-71, 137-138
	
	

	1.12
	1 Чтение и анализ литературы [4] с. 28-31
2 Чтение и анализ литературы [4] с. 31-36

	
	

	Раздел 2.  Использование методики выбора технологий для продвижения слуг многоканальных телекоммуникационных систем и сетей электросвязи

	
	102
	

	МДК 2. Методика выбора технологий для продвижения услуг

	
	102
	

	Тема 2.1. 
Сегментация и позиционирование на ранке телекоммуникационных услуг
.
	Содержание
	10
	

	
	1
	Сущность сегментирования рынка. 

Сегмент, рыночная ниша и рыночное окно. Процедура сегментирования. Методы сегментирования рынка: методы группировки и многомерной классификации.
	2
	1

	
	2
	Признаки сегментирования.  

Критерии сегментирования рынка по потребителям: географические, демографические, социально-экономические, психографические, поведенческие (товары народного потребления); экономические, технические, географические и др. (товары производственного назначения).
	2
	1

	
	3
	Требования к сегменту. 

Целевой сегмент. Позиционирование товара.
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Покупательское поведение потребителей 
	
	

	
	2
	Сегментирование рынка 
	
	

	Тема 2.2. 
Цена и ценовая политика на рынках услуг связи

	Содержание
	12
	

	
	1
	Сущность, цели и роль ценовой политики в комплексе маркетинга.

Ценовой механизм, его сущность и составляющие: цены и процесс ценообразования.

Сущность, функции цены. Виды цен по обслуживаемым отраслям, по срокам согласования, участию государства, порядку возмещения транспортных расходов, сферы товарооборота и др.

	2
	2

	
	2
	Структура цены

Структура цены: оптовая цена предприятия, отпускная оптовая цена, розничная цена. Методы ценообразования: на основе издержек производства, ценностной значимости товара, с ориентацией на конкурентов и др.
	2
	2

	
	3
	Влияние изменений спроса и предложения на цену. 

Эластичность спроса по цене, ее виды и роль в ценовой политике фирмы. Политика изменения текущих цен. Ценовые стратегии.
	2
	2

	
	Практические занятия
	6
	

	
	3
	Сбор информации о ценах и анализ ценовой политики организации
	
	

	
	4
	Ценовая политика в условиях рынка
	
	

	
	5
	Исследование тарифных планов в телекоммуникациях: опыт компаний-операторов связи
	
	

	Тема 2.3. 
Сбытовая политика в телекоммуникациях

	Содержание
	16
	

	
	1
	Сбытовая политика.

Сбытовая политика и ее роль в системе маркетинга. Каналы распределения, их виды, уровни и функции. Традиционные каналы распределения. Вертикальные маркетинговые системы: корпоративные, договорные и управляемые. Горизонтальные и многоканальные маркетинговые системы.
	2
	2

	
	2
	Виды распределения: эксклюзивное, селективное, интенсивное. Оптовая торговля

Оптовая торговля, ее цели и функции. Основные виды оптовых посредников. Маркетинговые решения оптовиков. Формы организации оптовой торговли: биржевая, ярмарочно - выставочная, аукционная.
	2
	2

	
	3
	Розничная торговля

Розничная торговля, ее цели, функции и формы: магазинная, внемагазинная торговля. Виды магазинов.
	2
	2

	
	Практические занятия
	10
	

	
	6
	Маркетинг и рыночные позиции компании
	
	

	
	7
	Анализ результатов опроса потребителей
	
	

	
	8
	Планирование товародвижения
	
	

	
	9
	Установление уровней каналов распределения товаров и оценка эффективности сбытовой политики организации
	
	

	
	10
	Продвижение товара (услуги) и стимулирование сбыта. Психология индивидуального потребителя
	
	

	Тема 2.4. 
Продвижение компаний и их услуг на рынке связи

	Содержание
	26
	

	
	1
	Коммуникативная политика

Коммуникативная политика: сущность, элементы, роль в маркетинговой деятельности предприятия. Продвижение товаров как элемент коммуникативной политики. Формирование спроса и стимулирование сбыта (ФОССТИС).

	2
	2

	
	2
	Реклама

Реклама, ее сущность и роль в коммуникативной политике. Принципы и функции рекламы. Мотивы рекламных сообщений. Классификация рекламных средств. Закон РФ «О рекламе» о видах рекламы. Требования к рекламе. Планирование рекламной кампании и оценка ее эффективности. Достоинства и недостатки.
	2
	2

	
	3
	Паблик рилейшнз

Паблик рилейшнз (ПР): сущность, цели, функции. Характеристика ПР как инструмента продвижения товаров. Основные средства ПР. Паблик рилейшнз и имидж предприятия.
	2
	3

	
	4
	Стимулирование сбыта, его цели, субъекты, виды и приемы.

Прямой маркетинг, его особенности, виды, возрастание роли в современных условиях.
	2
	2

	
	5
	Личная продажа

Личная продажа как способ продвижения товаров. Задачи и логика личной продажи, ее черты. Требования к торговым агентам. Спонсоринг, сущность, цели, виды и их характеристика. Продакт-плейсмент: сущность, виды и их характеристика, возрастание роли в продвижении товаров.
	2
	2

	
	6
	Брэндинг

Брэндинг как средство ускорения выбора товара покупателем и как средство конкурентной борьбы. Бренд, его составляющие и отличия от товарной марки. Брэнд - имидж товара. Мерчандайзинг, его сущность, основные правила (законы) и роль в коммуникативной политике предприятия.
	2
	2

	
	Практические занятия
	12
	

	
	11
	Организация рекламной кампании: 
	
	

	
	12
	Маркетинговые коммуникации (комплекс стимулирования)
	
	

	
	13
	Анализ бренда компаний 
	
	

	
	14
	Разработка мероприятий комплекса маркетинга для услуг
	
	

	
	15
	Разработка рекламного проекта организации
	
	

	
	16
	Подготовка презентации для продвижения услуг связи
	
	

	Тема 2.5. 
Работа с клиентами

	Содержание
	6
	

	
	1
	Потребительское поведение покупателей. 
Ролевые и коммуникативные функции субъектов рынка телекоммуникаций по отношению к покупке
	2
	2

	
	2
	Работа с рекламациями
Правила предъявления и рассмотрения рекламаций. Правила взаимодействия с недовольным клиентом. Управление эмоциональным состоянием при обработке претензий. Алгоритм работы с претензией. Создание банка типичных претензий клиентов. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. Диагностика собственного стиля поведения в конфликтной ситуации. Выбор оптимального личного стиля поведения. Типы личностей клиентов и особенности взаимодействия с различными типами в сложных ситуациях.
	2
	3

	
	Практические занятия
	2
	

	
	17
	Работа с рекламациями. Оформление деловой документации
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 2. 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя.

Оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	34
	

	Примерная тематика домашних заданий
	
	

	2.1.
	1. Чтение и анализ литературы [1] стр. 116-134
2. Чтение и анализ литературы [1] стр. 158-179
3. Работа с конспектом лекции
4. Работа с конспектом лекции
	
	

	2.2.
	1. Анализ ценовой политики организации отрасли связи
2. Подготовка презентации «Влияние изменений спроса и предложения на цену на примере конкретного предприятия связи»
3. Работа с конспектом лекции
	
	

	2.3.
	1. Чтение и анализ литературы [1] стр. 135-157
2. Работа с конспектом лекции
3. Работа с конспектом лекции
4. Работа с конспектом лекции
	
	

	2.4.
	1. Подготовка доклада «Формирование спроса и стимулирование сбыта»
2. Чтение и анализ литературы [1] стр. 180-183
3. Чтение и анализ литературы [1] стр. 184-216
4. Работа с конспектом лекции
5. Работа с конспектом лекции
6. Создание презентации, с использованием конкурентных преимуществ на рынке услуг связи.
	
	

	2.5.
	1. Работа с конспектом лекции
2. Работа с конспектом лекции
3. Работа с конспектом лекции
4. Работа с конспектом лекции
	
	

	Производственная практика
Виды работ
	36
	

	1
	Проведение инструктажа по технике безопасности. Ознакомление с планом проведения учебной практики. Получение заданий по тематике. Разработка маркетингового плана продвижения услуг связи. Выявление конкурентного преимущества на рынке. Проведение маркетингового исследования рынка услуг связи/ Анализ внешней микросреды маркетинга
	6
	

	2
	Составление рекламного продукта

Создание презентации, с использованием конкурентных преимуществ на рынке услуг связи. Освоение метода экспертных оценок на основе Общероссийского классификатора услуг населению. 
	6
	

	3
	Выполнение расчета коэффициентов качества услуг связи на основе Общероссийского классификатора услуг населению. Заключение торговых сделок. Заключение коммерческих договоров.

Заключение страховых договоров
	6
	

	4
	Определение стратегии поведения на основе психологического типа клиента. Применение инструментария для построения деловых переговоров через Интернет. Введение электронного бизнеса. Решение задач методами экспертных оценок
	6
	

	5
	Выполнение расчета коэффициентов качества услуг. Применение экспертных оценок в жизненном цикле услуг. Выполнение работы с нормативной документацией по управлению качеством в фондах  региональных библиотек и центров стандартизации. Введение электронного бизнеса
	6
	

	6
	Оформление отчета. Участие в зачет-конферении по учебной практике
	6
	

	Производственная практика (по профилю специальности)
Виды работ
	36
	

	1
	Проведение инструктажа по технике безопасности. Ознакомление с преприятием. Получение заданий по тематике.
	6
	

	2
	Разработка маркетингового плана продвижения услуг связи.

Выявление конкурентного преимущества на рынке.

Проведение маркетингового исследования рынка услуг связи
	6
	

	3
	Составление рекламного продукта

Создание презентации, с использованием конкурентных преимуществ на рынке услуг связи
	6
	

	4
	Применение экспертных оценок в жизненном цикле услуг
	6
	

	5
	Выполнение работы с системой рекламаций. Введение электронного бизнеса. Применение инструментария для построения деловых переговоров через Интернет
	6
	

	6
	Оформление отчета. Участие в зачет-конференции по производственной практике
	6
	

	Всего:
	372
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).
4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебных кабинетов гуманитарных и социально-экономических дисциплин; мастерских – компьютерные.
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
- комплект учебно-методической документации;

- мультимедиа проектор;

- интерактивная доска.
Технические средства обучения:

- персональный компьютер;
- принтер, 

- мультимедиа проектор;

- интерактивная доска, 

- программное обеспечение Microsoft Office, Project Expert 

Оборудование мастерской и рабочих мест мастерской: 
- персональные компьютеры по количеству обучающихся;

- комплект учебно-методической документации;

- программное обеспечение Microsoft Office, Project Expert.
Реализация программы модуля предполагает обязательную учебную и производственную практику.

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:

- персональный компьютер;

- программное обеспечение Microsoft Office 2003, Project Expert 7.21.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Маркетинг товаров и услуг : учеб. пособие / А.В. Лукина. — 2-е изд., доп. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2017. — 239 с. — (Cреднее профессиональное образование).
2. Управление качеством: Учеб.пособие. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2015. – 334 с.

3. Управление качеством: Учеб. пособие / Е.Б. Герасимова, Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин; под ред. Б.И. Герасимова. – 4-е изд., испр. и доп. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2017. – 217 с. 

4. Статистика: Учеб.пособие. Е.А. Замедина –  М.: РИОР: ИНФРА-М, 2014. – 160 с. (СПО)

   Дополнительные источники:

1.      Закон РФ «О защите прав потребителей (в редакции Федерального закона от 9 января 1996 года № 2-ФЗ) (с изменениями на 1 мая 2017 года)». Принят Верховным Советом РФ 07 февраля 1992г.   

2.     Федеральный закон "О техническом регулировании" от 27 декабря

2002 г. N 184-ФЗ (ред. от 29.07.2017 с изменениями, вступившими в силу с 10.08.2017).

3.      ГК РФ (часть четвертая) от 18.12.2006 № 230-ФЗ (ред. от 01.07.2017). 

4. Миронова Н.П. Теория вероятностей и математическая статистика: Учебник для студентов техникумов и колледжей / Миронова Н.П. – Ростов н/Д: Феникс, 2015.-224с. 
5. Федюкин В.К. Основы квалиметрии. Управление качеством продукции. – М.: Филинъ, 2014. – 296с.

Интернет ресурсы:

1. Электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] – режим доступа:  http:// www.znanium.com/ (2002-2017).

2. Энциклопедия маркетинга. [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.marketing.spb.ru/ (1998-2017).

3. Маркетинг журнал 4p.ru. [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.4p.ru/ (1999-2017).

4. РМК — Российский Маркетинг Клуб. [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://marketingclub.ru/ (2003-2017).
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Освоение профессионального модуля «Продвижение услуг многоканальных телекоммуникационных систем и сетей электросвязи» производится в соответствии с учебным планом по специальности «Многоканальные телекоммуникационные системы» и календарным графиком. 

Образовательный процесс организуется строго по расписанию занятий. График освоения профессионального модуля предполагает последовательное освоение МДК: «Теоретические основы оценки конкурентоспособности организаций связи и информатизации» и «Методика выбора технологий для продвижения услуг», включающих в себя как теоретическое, так и практические и семинарские занятия. 

Изучение теоретического материала может проводится как в каждой группе, так и для несколько групп (при наличии несколько групп по специальности).

При проведении практических занятий проводится деление групп студентов на подгруппы, численность не менее 13 человек. 

В процессе освоения профессионального модуля предполагается проведение рубежного контроля знаний, умений у студентов. Сдача рубежного контроля является обязательной для всех обучающихся. Результатом освоения профессионального модуля выступают профессиональные компетенции, оценка которых представляет собой создание и сбор свидетельств деятельности на основе заранее определенных критериев. 

С целью оказания помощи студентам при освоении теоретичекого и практического материала, выполнения самостоятельной работы разрабатываются учебно-методические комплексы (кейсы студентов). 

При освоении профессионального модуля каждым преподавателем устанавливаются часы дополнительных занятий, в рамках которых для всех желающих проводятся консультации. График проведения консультаций развешен на входной двери каждого учебного кабинета и/или лаборатории.

Обязательным условие допуска экзамену квалификационному в рамках профессионального модуля «Продвижение услуг многоканальных телекоммуникационных систем и сетей электросвязи» является освоение производственной практики для получения профессиональных навыков в рамках профессионального модуля.
Текущий учет результатов освоения профессионального модуля производится в журнале по профессиональному модулю. Наличие оценок по практическим работам и рубежному контролю являются для каждого студента обязательным. В случае отсутствия оценок по практических работам и теоретического курса студент не допускается до сдачи квалификационного экзамена по профессиональному модулю.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля  «Продвижение услуг многоканальных телекоммуникационных систем и сетей электросвязи»  и специальности «Многоканальные телелекоммуникационные системы».
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой

Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – преподаватели междисциплинарных курсов, а также общепрофессиональных  дисциплин: «Управление качеством»; «Информационные технологии»; «Маркетинг».
5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной 
деятельности)

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Проводить маркетинговые исследования рынка услуг связи для формирования бизнес-планов и бизнес-процессов.
	- проведение маркетингового исследования;

- правильность составления анкеты;
- правильность отбора целевых сегментов рынка;

- правильность измерения удовлетворенности потребителей;

- правильность разработки бизнес-плана;
- составление стратегии маркетинга 

-  оценка качества  продукции и услуг;
- правильность применения дифференциального и комплексного методов для оценки качества продукции и услуг;
- правильность применение показателей надежности для оценки качества продукции и услуг;
	Выполнение и защита практических 

работ

Экспертная оценка

Тестирование

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Комплексный экзамен по профессиональному модулю

	Выбирать технологии для предоставления различных услуг связи в соответствии с заказами потребителей.
	- выполнение анализа рекламной практики конкурентов;
- выбор вида и средств рекламы;

- правильность планирования рекламного бюджета; 

- правильность установления цены на товар;

- организация рекламной деятельности;

- разработка ценовой политики
	Выполнение и защита практических работ
Экспертная оценка

Тестирование

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Комплексный экзамен по профессиональному модулю

	Определять стратегию жизненного цикла услуг.
	- правильность распределения товара и организации продаж;

- правильность определения стратегии жизненного цикла услуг связи;

- правильность выбора методов оценки качества товаров

- соответствие порядка проведения оценки качества продукции требованиям действующих стандартов;
- своевременность выявления дефектов и регулирования  показателей качества продукции
- правильность проведение оценки качества продукции;
- установление дефектов и регулирование показателей качества продукции;
	Выполнение и защита практической работы
Экспертная оценка

Тестирование

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Комплексный экзамен по профессиональному модулю

	Применять методы статистического контроля в профессиональной деятельности.


	-  правильность применение статистических методов для контроля качества продукции и услуг;

- правильность применение регрессионного анализа для оценки взаимного влияния показателей качества продукции и услуг;
- заключение договоров;

- введение и организация электронного бизнеса;

- организация проведения деловых переговоров

- точность и грамотность оформления договоров при осуществлении организации деятельности связи;

- выбор эффективного вида продвижения товара на рынок.
	Выполнение и защита практической работы

Экспертная оценка

Тестирование

Зачеты по учебной и производственной практике и по каждому из разделов профессионального модуля.

Комплексный экзамен по профессиональному модулю


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Выполняет выпускную квалификационную работу.
Демонстрирует высокий уровень профессиональной подготовки.


	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Выбирает оптимальные способы и методы выполнения профессиональных задач.

	

	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Решает проблемы на основе анализа ситуации. 

Осуществляет коррекцию деятельности на основе результатов оценки продукта и текущего контроля.

Адаптирует принятое решение на основе прогноза результата профессиональной деятельности. 

Учитывает обозначенные риски при осуществлении профессиональной деятельности. Принимает решения на основе анализа и оценки условий осуществления профессиональной деятельности.


	

	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Оценивает и использует источник информации определенного типа / конкретный источник для получения недостающей информации и обосновывает свое предложение.

Корректирует профессиональную деятельность на основе обозначенных выводов.


	

	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Совершенствует профессиональную деятельность, применяя ИКТ. 


	

	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Обеспечивает сплочение коллектива (команды). Профессионально осуществляет публичное выступление.
Оформляет пояснительную записку в рамках выполнения выпускной квалификационной работы. 


	

	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	Контролирует и отвечает за работу членов команды.


	

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Анализирует собственные мотивы и внешнюю ситуацию при принятии решений, касающихся своего продвижения с учетом внешних факторов, влияющих на организацию профессиональной деятельности.


	

	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	Проявляет готовность к смене технологий, обеспечивающих профессиональную деятельность.


	

































































































































Приложение 1
Обязательное
КОНКРЕТИЗАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МОДУЛЯ
	6.1 Проводить маркетинговые исследования рынка услуг электросвязи для формирования бизнес-планов и бизнес-процессов.

	Иметь практический опыт:

- применения методов изучения рынка отрасли связи и информатизации;

- разработки маркетингового плана продвижения услуг связи, достижения конкурентного преимущества на рынке;

- моделирования и анализа деятельности организации на основе современных информационных технологий; 

- получения данных от клиентов;

- выявления и использования конкурентных преимуществ на рынке услуг связи и информатизации.
	Виды работ на практике 

Разработка маркетингового плана продвижения услуг связи.

Выявление конкурентного преимущества на рынке.

Проведение маркетингового исследования рынка услуг связи

Анализ внешней микросреды маркетинга

	Уметь:

- применять маркетинговый подход к исследованию рынка услуг связи и информатизации;

- выявлять конкурентные преимущества;

- разрабатывать маркетинговый план;

- разрабатывать концептуальную модель бизнес-плана продвижения услуг связи;

- разрабатывать и работать с компьютерной моделью бизнес-плана продвижения услуг связи.
	Тематика практических занятий: 

Составление анкеты
Проведение маркетингового исследования
Исследование отдельного сегмента рынка
Разработка маркетингового бизнес-плана
Разработка концептуальной модели бизнес-плана

Разработка компьютерной модели бизнес-плана

Отбор целевых сегментов рынка

Разработка стратегии маркетинга



	Знать:

- методы изучения рынка отрасли связи и информатизации;

- методы изучения конкурентоспособности организации на рынке отрасли связи и информатизации:

- перспективные технологии разработки бизнес-плана;

- стратегические и финансовые аспекты бизнес-плана и их влияние на реализацию намерений и достижение целей компании;
- инструменты маркетингового «микса» и продвижение услуг связи.
	Перечень тем:

Маркетинг как философия современного предпринимательства

Маркетинговая информационная система и маркетинговые исследования

Управление маркетинговой деятельностью

	Самостоятельна работа студента
	Тематика самостоятельной работы:

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя.

Оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
Чтение и анализ литературы

	ПК 6.2. Выбирать технологии для предоставления различных услуг связи в соответствии с заказами потребителей.

	Иметь практический опыт:

- составления рекламного продукта;

- решения практических задач рекламы услуг связи;

- презентаций и продаж услуг связи;

- выявления и использования конкурентных преимуществ на рынке услуг связи и информатизации;

- выбора технологии для удовлетворения заказов потребителей на услуги связи.

	Виды работ на практике 

Составление рекламного продукта
Создание презентации, с использованием конкурентных преимуществ на рынке услуг связи

Выбора технологии для удовлетворения заказов потребителей на основе Общероссийского классификатора услуг населению


	Уметь:

- разрабатывать рекламу услуг:
- осуществлять выбор технологии для предоставления различных услуг связи;

- создавать потребительские предпочтения;

- решать практические задачи методом экспертных оценок;

- определять и выбирать показатели для оценки качества услуг связи;

- оценивать надежность изделия.
	Тематика практических занятий
Планирование рекламного бюджета. Постановка целей

Выполнение анализа рекламной практики конкурентов.
Разработка и сравнительный анализ вариантов рекламных сообщений. Выбор вида и средств рекламы. Оценка рекламы
Экономическая сущность маркетинга

Разработка ценовой политики

Создание комплекса маркетинговых коммуникаций

Концепция управления фирмой

Элементы маркетинговой деятельности

Установление цены на товар

Организация рекламной деятельности

Применение экспертного метода для оценки качества  продукции и услуг  
Оценка показателей качества   продукции и услуг дифференциальным и комплексным  методами 

Расчет показателей надежности продукции 

	Знать:

- методы ценообразования на рынках услуг связи и информатизации;

- PR-технологии и продвижение услуг связи;

- методы ценообразования на рынках услуг связи;
- основные показатели качества продукции;

-    основные понятия услуг связи, характерные признаки, классификацию;           
-     номенклатуру показателей качества услуг;

- Общероссийский классификатор услуг населению (ОКУН);

-требования к качеству услуг; 

-теорию оценок качества;

- метод экспертных оценок;
- методы оценки надежности изделий (услуг);
	Перечень тем:

Цена и ценовая политика
Коммуникативная политика

Качество продукции и внедрение новых технологий  

Номенклатура показателей качества. Общероссийского классификатора услуг населению.
Методы определения значений показателей качества. 

Выбор аналогов и базовых образцов, выбор квалиметрической шкалы  

Экспертный метод оценки качества

Дифференциальный метод оценки качества

Комплексный метод оценки качества



	Самостоятельна работа студента
	Тематика самостоятельной работы:

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя.

Оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
Чтение и анализ литературы.
Решение вариативных задач и упражнений.
Подготовка к тестированию.

	ПК 6.3. Определять стратегию жизненного цикла услуг электросвязи.

	Иметь практический опыт:

- определения стратегии и разработки жизненного цикла услуг связи;

- работы с нормативными актами;

- применения правил рассмотрения рекламаций;


	Виды работ на практике 

Решение задач методами экспертных оценок

Выполнение расчета коэффициентов качества услуг

Применение экспертных оценок в жизненном цикле услуг

Выполнение работы с нормативной документацией по управлению качеством в фондах  региональных библиотек и центров стандартизации

Выполнение работы с системой рекламаций



	Уметь:

- применять методику определения стратегии жизненного цикла услуг связи;

- разрабатывать жизненный цикл услуг связи; 
- использовать нормативные акты, применяемые в процессе управления качеством;

- работать с рекламациями;


	Тематика практических занятий 

Измерение удовлетворенности потребителей в системе менеджмента качества

Определение стратегии жизненного цикла услуг связи
Определение показателей для оценки качества услуг связи  и информатизации

Определение качества предоставляемых услуг
Планирование товарной политики

Разработка новых товаров. Жизненный цикл.
Распределение товара и организация продаж

Создание имиджа фирмы

Проведение семинара по теме: Особенности закона  Российской Федерации «О защите прав потребителей».
Проведение семинара по теме: Федеральный закон «О техническом регулировании» от 15 декабря 2002 г.  

Проведение семинара по теме: Патентный закон РФ №3517-1  от 23 сентября 1992 г. 

	Знать: 

- требования к системам менеджмента качества;

- область применения стандартов системы менеджмента качества;

- особенности семейства стандартов системы менеджмента качества; 

- нормативные акты, применяемые в процессе управления качеством;

-понятие жизненного цикла, основные стадии;
-правила предъявления и рассмотрения рекламаций
- качество продукции и внедрение новых технологий;
	Перечень тем

Товар и товарная политика

Качество продукции и цели управления качеством

  Термины определения и общие положения

Основные термины и определения в области менеджмента качества.
Требования к системам менеджмента качества 

Международные и    отечественные стандарты по    управлению качеством   

Понятие и значение правового обеспечения  управления качеством

Основные этапы процессов жизненного цикла 

Методы регулирования качества процессов

Правила предъявления и рассмотрения рекламаций 

	Самостоятельна работа студента
	Тематика самостоятельной работы:

Чтение и анализ литературы.
Решение вариативных задач и упражнений.
Подготовка к тестированию.

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя.

Оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.

	ПК 6.4. Применять методы статистического контроля в профессиональной деятельности.

	Иметь практический опыт:

- оценки показателей качества.

- организации работы по продвижению услуг связи на рынке связи и информатизации;

- поиска и привлечения потенциальных клиентов;

- работы с жалобами клиентов и выхода из конфликтных ситуаций;

- выбора стратегии поведения на основе психологического типа клиента;

- обслуживания клиентов по телефону;

- применения инструментария для построения деловых отношений через Интернет;

- электронного ведения бизнеса.
	Виды работ на практике 

Освоение метода экспертных оценок и выполнение расчета коэффициентов качества услуг связи на основе Общероссийского классификатора услуг населению 
Заключение торговых сделок

Заключение коммерческих договоров

Заключение страховых договоров

Определение стратегии поведения на основе психологического типа клиента

Применение инструментария для построения деловых переговоров через Интернет

Введение электронного бизнеса

	Уметь:

- использовать методы контроля качества;

- применять различные методы контроля качества продукции (услуг связи)
- применять статистические методы для оценки показателей качества;

-  владеть методикой определения уровня удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых услуг.
	Тематика практических занятий 
Построение и анализ карт размаха и средних значений для регулирования качества  продукции 

Построение и анализ карт доли дефектных изделий для регулирования   показателей качества 
Применение расчетных и графических характеристик выборки для оценки качества  продукции

Определение   статистических характеристик показателей качества с использованием программы Excel
Применение регрессионного анализа для оценки взаимосвязи показателей качества.

Применение регрессионного анализа для оценки взаимосвязи показателей качества
Измерение удовлетворенности потребителей 

Заключение коммерческих договоров при осуществлении деятельности организации связи

Заключение страховых договоров при осуществлении деятельности организации связи

Организация проведение деловых переговоров

Введение и организация электронного бизнеса

Анализ покупательского поведения

Сегментирование рынка и позиционирование товара

Продвижение товара на рынок. Выбор эффективного вида

	Знать:
- методы контроля качества продукции;

- методы статистического контроля и регулирования качества продукции.
- психологическое воздействие рекламного продукта при продвижении услуг связи;

- организацию работы по продвижению услуг связи на рынке;

- современные информационные системы компаний.
	Перечень тем

Система методов контроля качества 

Статистические методы контроля качества
Использование регрессионного анализа для оценки взаимосвязи параметров показателей качества
Сбытовая политика

Сегментирование рынка. Позиционирование товара

Международный маркетинг

	Самостоятельна работа студента
	Тематика самостоятельной работы:
Чтение и анализ литературы.
Решение вариативных задач и упражнений.
Подготовка к тестированию.

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя.

Оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.


* Раздел профессионального модуля – часть программы профессионального модуля, которая характеризуется логической завершенностью и направлена на освоение одной или нескольких профессиональных компетенций. Раздел профессионального модуля может состоять из междисциплинарного курса или его части и соответствующих частей учебной и производственной практик. Наименование раздела профессионального модуля должно начинаться с отглагольного существительного и отражать совокупность осваиваемых компетенций, умений и знаний.
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