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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА

Тест предназначен для студентов 3 курса. 
Вопросы подобраны таким образом, чтобы можно было проверить подготовку студентов по усвоению соответствующих знаний и умений  изученной дисциплины. 
Предлагается пакет тестовых заданий по оценке качества подготовки студентов. Пакет содержит  проверочные тесты, с помощью которых преподаватель может проверить качество усвоения пройденного материала: 
1. часть А – 80 заданий с кратким ответом – проверка теоретических знаний (задания закрытого типа); 
1. часть B – комплексный практический тест с 20-ю заданиями открытого типа;
1. часть C – комплексный практический тест с 8-ю  заданиями открытого развернутого типа. 
 С целью проверки знаний и умений изученной дисциплины каждый студент получает следующий пакет:
Часть А (проверка теоретических знаний) – информационный тест, включающий в себя 20 заданий.
Часть А тестового задания включает в себя:
· выбор правильного ответа;
· множественный выбор; 
· установление соответствия;
· установление правильной последовательности;
· исключение лишнего;
· закончить предложение. 
За каждый правильный ответ – 2 балла.
Максимальное количество баллов – 40.
Часть B (проверка практических знаний и умений) – комплексный практический тест, включающий в себя 8 заданий открытого типа со свободным ответом.
За каждый правильный ответ – 5 баллов.
Максимальное количество баллов – 40.
Часть C (проверка практических знаний и умений) – комплексный практический тест (письменное задание), включающий в себя 2 задания повышенного уровня сложности открытого типа с развернутым ответом.
За каждый правильный ответ – 10 баллов.
Максимальное количество баллов – 20.


2. ЗНАНИЯ, УМЕНИЯ ПО ОКОНЧАНИЮ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять методы товароведения; 
· формировать и анализировать торговый (или промышленный) ассортимент; 
· оценивать качество товаров и устанавливать их градации качества;
· рассчитывать товарные потери и списывать их;
· идентифицировать товары;
· соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, санитарно-эпидемиологические требования к ним.

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся  должен знать:
· теоретические основы товароведения: 
· основные понятия, цели, задачи, принципы, функции, методы, основополагающие товароведные характеристики и факторы, влияющие на них;
· виды товарных потерь, причины их возникновения и порядок списания;
· классификацию ассортимента, товароведные характеристики продовольственных и непродовольственных товаров однородных групп, оценку их качества, маркировку;
· условия и сроки транспортирования и хранения, санитарно-эпидемиологические требования к ним;
· особенности товароведения продовольственных и непродовольственных товаров.

















3. ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ
Часть А

	1.Продукция становится товаром, когда является объектом:
А) производства
Б) купли-продажи
В) потребления

	2. Материальный результат деятельности, предназначенный для удовлетворения реальных потребностей:
А) товар
Б) продукция
В) товароведение

	3.Принцип, заключающийся в достижении оптимальных  результатов  при производстве, упаковке, хранении                                                                                           
А) безопасность 
Б) эффективность   
В) совместимость   
Г) соответствие       

	4.Принцип, определяющийся пригодностью товара,   для использования вместо другого товара, в целях выполнения одних и тех же функций:
А) безопасность 
Б) взаимозаменяемость 
В) совместимость   
Г) соответствие 

	5.Принцип, определяющийся пригодностью товаров,    к совместному    использованию:
А) безопасность 
Б) эффективность   
В) совместимость   
Г) соответствие 

	6.Принцип,  заключающийся в отсутствии недопустимого риска:
А) безопасность 
Б) эффективность   
В) совместимость   
Г) соответствие      

	7.Принцип, заключающийся в соблюдении  установленных требований:
А) безопасность 
Б) эффективность   
В) совместимость   
Г)  соответствие      

	8.Объектами товароведной деятельности являются:
А) товароведы
Б) потребители
В) товары
Г) продукция

	9. Метод, основанный на технологических действиях:
А) практический
Б) научного познания
В) эмпирический

	10.Метод:  параллельное разделение множества объектов на независимые группировки:
А) иерархический
Б ) фасетный
В) множественный
Г) параллельный

	11.Последовательное разделение множества объектов на подчиненные группировки:
А) иерархический
Б) фасетный
В) измерительный
Г) фасетный, иерархический

	12.Метод, определяющий качество товаров с помощью органов чувств человека:
А) измерительный
Б) органолептический
В) аналитический
Г) эмпирический

	13.Цели, задачи и основные направления формирования ассортимента, определяемые руководством организации:
А) формирование ассортимента
Б) ассортиментная политика
В) обновление ассортимента
Г) сокращение ассортимент

	14.Ассортимент, вырабатываемый отдельной отраслью:
А) торговый
Б) промышленный
В) развернутый
Г) видовой

	15.Ассортимент товаров, представленный  более чем по трем признакам:
А) простой
Б) сложный
В) видовой
Г) марочный

	16.По месту нахождения различают ассортимент:
А) промышленный
Б) сложный
В) торговый
Г) развернутый

	17.Показатель, имеющий решающие значение при оценке качества:
А) базовый
Б) единичный
В) комплексный
Г) определяющий

	18.Способность товаров восстанавливать свои исходные свойства:
А) долговечность
Б) ремонтопригодность
В) сохраняемость
Г) безотказность

	19.Способность товаров создавать ощущения удобства и комфортности покупателю:
А) эстетические
Б) эргономические
В) экологические
Г) надежности

	20.Показатель,  принятый  за основу при сравнительной характеристике показателей  качества:
А) базовый
Б) оптимальный
В) действительный
Г) простой

	21.Показатель, качества к которому относятся многие органолептические и физико-химические показатели:
А) базовый
Б) определяющий
В) комплексный
Г) единичный

	22.Способность товаров сохранять функциональное назначение в процессе хранения:
А) надежность
Б) эстетичность
В) эргономичность
Г) назначение

	23.Продолжительность эксплуатации товаров, в течении которой они выполняют основные функции:
А) ресурс
Б) срок службы
В) долговечность
Г) гарантийный срок

	24.Способность товаров оказывать воздействие на безопасность  окружающей среды:
А) эстетические
Б) экологические
В) эстетические
Г) безопасности

	25.Показателями эстетических свойств,  являются:
А) размер
Б) внешний вид
В) форма
Г) мода


26. Сыры, относящиеся к типу рассольного:
А)  осетинский, брынза, голландский          
Б)  брынза, сулугуни  
В)  костромской, сулугуни
Г) голландский, костромской
27. Сыры, относящиеся к плавленым:
А)  осетинский, голландский          
Б)  волна, янтарь, шоколадный  
В)  костромской, сулугуни
Г) голландский, костромской
28. Голландский сыр относят:
[bookmark: _GoBack]А) к твердым сычужным сырам       
Б) к мягким сычужным сырам
В)  к рассольным сырам                          
Г) к кисломолочным сырам
29. Способ получения растительного масла механическим отжимом под давлением:
А) экстрагирование   
Б) прессование    
В) рафинирование
Г) сгущение


30. Основная ткань мяса, составляет 50 – 75 % массы туши животного:
А) мышечная      
Б) жировая       
 В) соединительная      
Г) костная
32. Свиные туши в зависимости от качества подразделяют:
А) на три категории   
Б) на четыре категории  
В) на пять категорий
Г) на две категории
33. По качеству вареные колбасы подразделяют:
А)  в/с, 1с, 2с              
Б)  в/с, 1с, 2с, 3с           
В)  в/с, 1с
Г) 1с, 2с, 3с           
34. Колбаса, под оболочкой которой имеется слой шпика толщиной не более 5 мм:
А) фаршированная юбилейная     
Б) останкинская      
В) пикантная
Г) докторская
35. Колбасы, содержащие маленький процент воды и дольше хранятся:
А)  полукопченые         
Б)  варено-копченые  
В)  сырокопченые
Г) вареные
36. Размер воздушной камеры для диетического яйца:
А)  не более 4 мм      
Б)  не более 7 мм        
В)  не более 9 мм
Г)  не более 5 мм
37. Размер воздушной камеры для столового яйца:
А)  не более 4 мм      
Б)  не более 7 мм        
В)  не более 9 мм
Г)  не более 5 мм
38. К семейству осетровых относят:
А) треска, минтай     
Б) севрюга, белуга     
В) судак, окунь
Г) минтай, белуга
39. К семейству карповых относят:
А) карась, лещ, толстолобик                              
Б) сазан, окунь, вобла 
В) севрюга, осетр, тарань
Г) лещ, окунь, осетр
40. К закусочным консервам относят:
А)  печень трески натуральная            
Б) уха Мурманская  
В) сазан в томатном соусе
Г) килька в томатном соусе


41. Пищевая ценность и вкусовые достоинства выше:
А) у свежей рыбы   
Б) у рыбных консервов   
В) копченые рыбы
Г) соленой рыбы
42. К волокнам растительного происхождения относят: 
А) хлопковые и шелковые               
Б) натуральный шелк и шерсть  
В) льняные и хлопковые
Г) шелковые, льняные
43. Недостатки присущие  хлопчатобумажным тканям:
А)  маленькая термостойкость  
Б) неустойчивы к действию света 
В)  сминаемость                          
Г) усадка
44. К волокнам животного происхождения относят: 
А) хлопковые и шелковые  
Б) натуральный шелк и шерсть  
В) льняные и хлопковые
Г) шелковые и льняные 
45. Текстильные волокна является основой для производства:
А) тканей      
Б) пряжи и нитей   
В) швейных изделий
Г) кожевенных изделий
46. Порядок взаимного перекрытия нитей основы нитями утка это:
А) ткань       
Б) переплетение      
В) прядение
Г) вязание
47. Саржевое переплетение относят к классу:
А) простых                   
Б) сложных    
В) крупноузорчатых     
Г) мелкоузорчатых
48. Переплетения репс, рогожка относят к классу:
А) простых                     
Б) сложных    
В) крупноузорчатых     
Г) мелкоузорчатых
49. Махровое, ворсовое переплетения относят к классу:
А) простых                   
Б) сложных    
В) крупноузорчатых     
Г) мелкоузорчатых
50. Для этих переплетений характерно образование на поверхности ткани крупных узоров:
А) простые                   
Б) сложные    
В) крупноузорчатые (жаккардовые)     
Г) мелкоузорчатых


51. Расшифруйте следующую маркировку [image: ]
А) гладить не очень горячим утюгом (не выше 1500)
Б) гладить горячим утюгом (не выше 2000)
В) гладить умеренно нагретым утюгом (не выше 1100)
52. Расшифруйте следующую маркировку[image: ]
А) допускается сушка в барабанном устройстве
Б) щадящая сушка
В) нормальная сушка
Г) не допускается сушка
53. Трикотажное изделие, имеющее одинарный или двойной воротник (не менее 5 см), с отворотом или без, плотно охватывающий шею:
А) джемпер  
Б) свитер   
В) жакет
Г) кофта
54. Трикотажное изделие с рукавами и с разрезом во всю длину стана:
А) джемпер  
Б) свитер   
В) жакет
Г) кофта
55. Трикотажное изделие без разреза или с разрезом, не доходящим до конца стана:
А) джемпер  
Б) свитер   
В) жакет
Г) кофта
56. Расшифруйте следующую маркировку [image: ]
А) отбеливание разрешено хлористыми отбеливателями
Б) отбеливание разрешено любыми отбеливателями
В) обычная сухая химчистка с использованием углеводорода
Г) отбеливание не разрешено
57. Такие свойства как жесткость, ломкость кожевой ткани, наличие хрустящего эффекта характерны для:
А) пушно-мехового сырья                     
Б) пушного полуфабриката
В) мехового полуфабриката
Г) трикотажного изделия
58. Такие свойства как устойчивость к воде, рассыпчатый волосяной покров, мягкая кожевая ткань характерны для:
А) пушно-мехового полуфабриката                     
Б) пушного сырья
В) мехового сырья
Г) трикотажного изделия
59. Шкурки ягнят каракульских овец в возрасте 1-3 дней:
А) каракульча     
Б) яхобаб     
В) смушка    
Г) каракуль

60. Шкурки не родившихся ягнят каракульских овец:
А) каракульча     
Б) яхобаб     
В) смушка     
Г) каракуль
61. Шкурки ягнят каракульских овец в возрасте 1 месяца:
А) каракульча     
Б) яхобаб     
В) смушка     
Г) каракуль
62. Овчина особой обработки с распрямленным волосяным покровом:
А) меховой велюр   
Б) мутон   
В) муаре
Г) каракуль
63. За эталон износостойкости принят полуфабрикат:
А) норки     
Б) сурка     
В) выдры     
Г) каракуля
64. Меховая накидка без рукавов, одевается поверх платья, закрывает плечи, спину, грудь:
А) пелерина   
Б) полупелерина   
В) палантин   
Г) горжета
65. Целая меховая шкурка с головой, лапками и хвостом, применяют к пальто вместо воротника:
А) пелерина   
Б) полупелерина   
В) палантин   
Г) горжета
66. Грубая, жесткая, с некрасивой мереёй кожа и крупными сквозными порами:
А) велюр   
Б) свиная хромовая   
В) замша   
Г) нубук
67. Кожа, получаемая тонким шлифованием шкуры со стороны бахтармы:
А) велюр   
Б) свиная хромовая   
В) замша  
Г) нубук
68. Кожа, получаемая шлифованием шкуры с обеих сторон:
А) велюр   
Б) свиная хромовая   
В) замша   
Г) нубук
69. Бортовой метод крепления верха обуви к низу относят:
А) к химическим                   
Б) к ниточным
В) к винто-гвоздевым           
Г) к комбинированным


70. Метод горячей вулканизации крепления верха обуви к низу относят:
А) к химическим                
Б) к ниточным
В) к винто-гвоздевым           
Г) к комбинированным
71. Детскую обувь гусарики относят:
А) к дошкольной           
Б) к школьной       
В) к ясельной          
Г) для детей до года        
72. Вид обуви, предназначенный для детей до года: 
А) пинетки     
Б) гусарики     
В) сандалии
Г) ботинки
73. Вид обуви, предназначенный для детей от года до двух: 
А) пинетки     
Б) гусарики     
В) сандалии
Г) ботинки 
74. Оптимальная температура при хранении кожаной обуви:
А) t 200С, ОВВ 90%                  
Б) t300С, ОВВ 40%
В) t 200С, ОВВ 70%
Г) t 350С, ОВВ 60%                  
75. Применение этих душистых веществ позволяет расширить ассортимент и удешевить парфюмерную продукцию:
А) синтетические
Б) растительного происхождения
В) животного происхождения
Г) растительно-животного происхождения
76. К натуральным средствам для окраски волос относят:
А) пенку, тушь для волос
Б) хну, басму
В) хну, крем
Г) пенку, крем
77. Душистые вещества животного происхождения:
А) мускус   
Б) цитраль   
В) кумарин    
Г) амбра   
78. Косметическое средство для глубокой очистки кожи: 
А) гель       
Б) скраб         
В) пилинг
Г) крем
79. Набор туалетных принадлежностей в футляре: 
А) несессер              
Б) партмоне              
В) портфель
Г) пенал


80. Оптимальные условия хранения галантерейных товаров:
А) t -5°С, ОВВ 60-65%
Б) t	12-18°С, ОВВ 60-65%
В) t 12-18°С, ОВВ 80-90%
Г) t 15-20°С, ОВВ 35-45%



Часть B

1. Кремы, лосьоны, молочко для загара, группа средств для ухода после загара – это…

2. Украшения стеклянных изделий, наносимые с помощью переводных картинок – это…

3. Усик - это украшение стеклянных изделий золотом или краской с полоской шириной…

4. Лента — это украшение стеклянных изделий золотом или краской с полоской шириной…

5. …имеет плотный спекшийся черепок белого цвета, иногда с голубоватым оттенком, при ударе издает мелодичный звук.

6. Бумага – это материал из растительных волокон, специально обработанных,  массой до…

7. На рынке конкурентоспособность товара рассматривается с точки зрения покупателей … .

8. Аккредитация- это официальное признание компетентности лица выполнять работы по оценке …..

9. Дополните ступени классификации, применяемые в товароведении:
класс – подкласс - ________ - ________ - ________ - ________

10.Качество – совокупность характеристик объекта, …………….. .

11. Градация, класс, сорт – это:

12. Штрих-код EAN-13 наносят на:

13.Потребительские товары делятся на 3 класса:
а)продовольственные
б)непродовольственные
в)_____________________

14. Свойствами ассортимента являются:
широта ассортимента;
полнота ассортимента;
_______________________
_______________________
_______________________
ассортиментный минимум;
_______________________
гармоничность

15. Прибор, применяющийся для приготовления горячих бутербродов, …

16. Прибор  для обжаривания ломтиков хлеба…

17. По происхождению строительные материалы различают: 
- природные
- …

18. Рулонные материалы, применяемые для покрытия кровли и для гидроизоляции…

19. К факторам, формирующим потребительские свойства мебели, относят:
- сырье 
- …

20. Основные древесные породы, используемые в мебельном производстве:
- твердолиственные 
- …



Часть C

1. Заполнить схему иерархической классификации тканей


[image: C:\Users\admin\Desktop\1243.png]

2. Покупательница приобрела платье. После стирки платье полиняло и потеряло вид. На ярлыках вся информация об изделии была на иностранном языке. Покупательница обратилась в магазин, чтобы вернуть деньги за некачественную вещь, но ей отказали, ссылаясь на то, что вещь была неправильно постирана. Каковы требования к информации о товаре, предоставляемой потребителю? Кто несет ответственность за недостатки товара в данном случае? 

3. Рассчитать коэффициент полноты ассортимента по следующим данным:                          в продаже в течение месяца находилось 3 модели женских сапог, тогда как
ассортиментный перечень предусматривал 5 моделей. 
4.Укажите правильное соответствие определений
	   1. Сравнение
   2. Анализ
   3. Диагностика
   4. Синтез
   5. Прогнозирование
	   А) разделение исследуемого объекта (товара, технологического процесса) на составные элементы, выделение отдельных его признаков, свойств и операций
   Б) метод-операция, основанный на сопоставлении объектов для выявления общности и   различия между ними.
   В) метод, основанный на исследовании перспектив изменения определенных процессов
   Г) объединение составных элементов объекта в единое целое (систему).
   Д) метод-операция, базирующийся на описании основных признаков, показателей исследуемого
 объекта и выявления определенных соответствий и несоответствий и причин их  возникновения
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5.Расположите в правильном порядке принципы  товароведения как науки
	
   1) безопасность
   2) эффективность
   3)взаимозаменяемость
   4) систематизация 
	А) Принцип, определяемый пригодностью одного товара для использования вместо другого товара, в целях выполнения одних и тех же требований.
Б) Основополагающий принцип, который заключается в отсутствии недопустимого риска, связанного с возможностью нанесение товаром ущерба жизни, здоровья и имуществу людей.
В) Достижение наиболее оптимального результата при производстве, упаковке, хранении и реализации товаров .
Г) принцип , заключающийся в установлении определённой последовательности однородных, взаимосвязанных товаров.
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6. Покупатель приобрел стиральную машину-автомат с гарантийным сроком 2 года. Через 2 недели после покупки покупатель обнаружил, что программа стирки выполняется неправильно и обратился в магазин с требованием заменить на стиральную машину другой марки. Покупателю отказали, сказав, что, так как не использованы все отрывные корешки гарантийного талона, возможен только ремонт. К какого рода товарам относится автоматическая стиральная машина? Прав ли продавец, отказав в возврате денег и почему? 

7. Проходя по узкому проходу, между торгово – технологическим оборудованием, покупатель, сумкой, задел бутылку с кетчупом, бутылка упала и разбилась. Кто в этом случае должен возместить убыток? Какие требования в магазине были нарушены? Ваши действия? Провести полный анализ ситуации. 

8. В адрес гипермаркета "Миндаль " поступила партия чая чёрного высшего сорта байхового, фасованного в металлические коробки по 250 г в количестве 150 шт. При приёмке были обнаружены 5 банок с вмятинами и 3 банки с потёртостями. Была отобрана проба и отправлена на экспертизу, которая показала нижеследующее:  имеет горьковатый вкус;  настой яркий, непрозрачный;  цвет разваренного листа, неоднородный, тёмно-коричневый;  массовая доля влаги 8,9%; массовая доля мелочи 6,8%.
1. Дайте заключение о соответствии данной партии чая заявленному сорту. Как
необходимо поступить с данной партией чая?
2. Рассчитайте объём выборки для проведения экспертизы.
3. Укажите условия хранения чая черного байхового.


4. КРИТЕРИИ ПО ВЫСТАВЛЕНИЮ БАЛЛОВ

	Определение количества тестовых вопросов (заданий)

	Количество часов учебной дисциплины согласно учебному плану
	Всего
	Часть А
	Часть В
	Часть С

	> 101
	276
	80
	20
	8




	Сводная таблица с критериями баллов

	Части
	Баллы

	А
	40

	B
	40

	C
	20

	Итого (макс. баллы)
	100



	Критерии оценок

	Баллы
	Оценки

	86-100
	5

	71-85
	4

	49-70
	3

	Менее 48 баллов
	перезачет



Время выполнения тестовых заданий: 60 минут астрономического времени. 
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