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Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

Область применения
Комплект контрольно-оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения профессионального модуля (далее ПМ) программы подготовки специалистов среднего звена (далее ППССЗ) по специальности 
	38.02.04   
	
	 Коммерция (по отраслям)

	код
	
	наименование специальности




в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):

	  

	Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности 

	 



Организация контроля и оценки освоения программы ПМ осуществляется в соответствии c положением об экзамене (квалификационном).
Образовательные результаты и способы их проверки


Освоение  профессиональных компетенций (ПК), соответствующих виду профессиональной деятельности, и общих компетенций (ОК):
	Профессиональные и общие компетенции
	Показатели оценки результата

	1
	2

	 ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и участвовать в их инвентаризации.
	Правильный подбор информации по данным бухгалтерского учета для контроля результатов планирования коммерческой деятельности, проведение учета товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) в соответствии с Положением по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в Российской Федерации, утвержденное приказом Минфина России от 29.07.1998г. № 34н

	ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно-распорядительных, товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием автоматизированных систем.

 
	Правильное оформление, проверка правильности составления, обеспечение хранения  организационно-распорядительных, товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием автоматизированных систем

	 ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов.


	Применение в практических ситуациях экономических методов, расчет микроэкономических показателей, их анализ, а также рынков ресурсов согласно принятой методики

	ПК 2.4. Определять основные экономические показатели работы организации, цены, заработную плату.


	Правильный расчет основных экономических показателей работы организации, цены, заработной платы

	ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров.

 
	Соответствие разработанных анкет по выявлению потребностей потребителей предъявляемым требованиям, - правильность проведения анкетирования по выявлению потребностей потребителей в
соответствии с установленными правилами;
- точность определения видов спроса и соответствующих им
типов маркетинга в соответствии с установленными правилами,
- соответствие разработанного
плана мероприятий по формированию спроса и стимулированию сбыта, средств рекламы предъявляемым требованиям.

	ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации.


	- четкость обоснования применения отдельных средств маркетинговых коммуникаций для достижения поставленных задач

	ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации маркетинговых решений.

 
	- соответствие разработанного
плана проведения маркетингового исследования предъявляемым требованиям,
- правильность проведения маркетингового исследования в соответствии с поставленными
целями и задачами, 

- соответствие разработанного
отчета маркетингового исследования предъявляемым требованиям.

	ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации.


	  - правильность решения ситуаций по выбору оптимальных каналов сбыта, оценке эффективности сбытовой политики в соответствии с поставленными целями и задачами;

точность определения конкурентных преимуществ
организации, оценки ее конкурентоспособности в соответствии с установленными правилами.

	ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.


	Анализ показателей финансово-хозяйственной деятельности торговых организаций согласно принятой методики;

оформление финансовых документов и отчетов согласно  учетной политике организации; демонстрация навыка работы в программе «1С: Бухгалтерия» при оформлении финансово-отчетной документации;

проведение кассовых операций, денежных документов и переводов в пути;

- проведение учета денежных средств на расчетных и специальных счетах;

- учет особенностей учета кассовых операций в иностранной валюте и операций по валютным счетам;

- оформление денежных и кассовых документов;

- заполнение кассовой книги и отчета кассира в бухгалтерии;

расчет основных федеральных налогов: НДС, акцизы, налог на прибыль предприятий, НДФЛ, государственная пошлина

Расчет основных региональных налогов: налог на имущество организаций, транспортный налог

Расчет основных местных налогов: земельный налог

Расчет налогов по специальным налоговым режимам: УСНО, ЕНВД, ЕСХН.


Базовая подготовка
	ОК 01.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- выполняет профессиональные задачи при выполнении выпускной квалификационной работы;

- планирует будущую профессиональную деятельность;

- проявляет творческую инициативу, демонстрирует профессиональную подготовку.
 

	ОК 02. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	 - корректно воспроизводит технологию по инструкции

разбивает поставленную цель на задачи, подбирая из числа известных технологии (элементы технологий), позволяющие решить каждую из задач;

- планирует деятельность по решению задачи в рамках заданных (известных) технологий, в том числе выделяя отдельные составляющие технологии;

- планирует деятельность, применяя технологию с учетом изменения параметров объекта, к объекту того же класса, сложному объекту (комбинирует несколько алгоритмов последовательно или параллельно);

- называет и анализирует потребности в ресурсах и планирует ресурсы в соответствии с заданным способом решения задачи;

- выбирает типовой способ (технологию) решения задачи в соответствии с заданными условиями и критериями качества и эффективности, имеющимися ресурсами;


	ОК 03.  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	- анализирует рабочую ситуацию в соответствии с заданными критериями, указывая ее соответствие \ несоответствие эталонной ситуации;

- самостоятельно задает критерии для анализа рабочей ситуации на основе смоделированной и обоснованной идеальной ситуации;

- самостоятельно задает критерии для анализа рабочей ситуации на основе заданной эталонной ситуации;

- определяет проблему на основе самостоятельно проведенного анализа ситуации и проводит анализ причин существования проблемы;

- планирует и осуществляет текущий контроль своей деятельности в соответствии с заданной технологией деятельности и определенным результатом (целью) или продуктом деятельности;

- предлагает способ коррекции деятельности на основе результатов текущего контроля и оценки продукта;

- оценивает продукт своей деятельности на основе заданных критериев и характеристик;

- планирует продукт (задает характеристики) на основе заданных критериев его оценки;

- определяет критерии оценки продукта на основе задачи деятельности и оценивает результаты деятельности по заданным показателям;

- определяет показатели результативности деятельности в соответствии с поставленной профессиональной задачей;

- выбирает способ разрешения проблемы и задает критерии для определения способа разрешения проблемы;

- оценивает последствия принятых решений, прогнозирует последствия принятых решений и проводит анализ ситуации по заданным критериям и называет риски;

- анализирует риски (определяет степень вероятности и степень влияния на достижение цели), обосновывает достижимость цели и предлагает способы предотвращения и способы нейтрализации рисков; 

	ОК 04.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	 - выделяет из содержащего избыточную информацию источника информацию, необходимую для решения задачи; 

- самостоятельно находит источник информации по заданному вопросу, пользуясь электронным или бумажным каталогом, справочно-библиографическими пособиями, поисковыми системами Интернета;

- предлагает источник информации определенного типа / конкретный источник для получения недостающей информации и обосновывает свое предложение;

- характеризует произвольно заданный источник информации в соответствии с задачей деятельности принимает решение о завершении \ продолжении информационного поиска на основе оценки достоверности \ непротиворечивости полученной информации; 

- указывает на недостаток информации, необходимой для решения задачи;

- формулирует вопросы, нацеленные на получение недостающей информации

- извлекает информацию по двум и более основаниям из одного или нескольких источников и систематизирует ее в самостоятельно определенной в соответствии с задачей информационного поиска структуре;

- извлекает информацию по самостоятельно сформулированным основаниям, исходя из понимания целей выполняемой работы, систематизирует информацию в рамках самостоятельно избранной структуры;

- выделяет в источнике информации вывод и \ или аргументы, обосновывающие определенный вывод;

- задает критерии для сравнительного анализа информации в соответствии с поставленной задачей деятельности; 

- делает вывод о применимости общей закономерности в конкретных условиях

- делает вывод об объектах, процессах, явлениях на основе сравнительного анализа информации о них по заданным критериям или на основе заданных посылок и \ или приводит аргументы в поддержку вывода;

	ОК 06.  Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	 - участвует в групповом обсуждении, высказываясь в соответствии с заданной процедурой и по заданному вопросу;

- договаривается о процедуре и вопросах для обсуждения в группе в соответствии с поставленной целью деятельности команды (группы);

- при групповом обсуждении: аргументированно отвергает или принимает идеи, задает вопросы, проверяет адекватность понимания идей других, убеждается, что коллеги по группе поняли предложенную идею;

- при групповом обсуждении: развивает и дополняет идеи других (разрабатывает чужую идею), дает сравнительную оценку идей, высказанных участниками группы, относительно цели групповой работы;

- запрашивает мнение партнера по диалогу, выделяет и соотносит точки зрения, представленные в диалоге или дискуссии;

- работает с вопросами в развитие темы и \ или на дискредитацию позиции;

- извлекает из устной речи (монолог, диалог, дискуссия) фактическую и оценочную информацию, определяя основную тему, звучавшие предположения, аргументы, доказательства, выводы, оценки;

- создает стандартный продукт письменной коммуникации простой и сложной структуры;

- создает продукт письменной коммуникации сложной структуры, содержащий сопоставление позиций и \ или аргументацию за и против предъявленной для обсуждения позиции и самостоятельно определяет жанр продукта письменной коммуникации;

	ОК 07.   Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	 - называет трудности, с которыми столкнулся при решении задачи и предлагает пути их преодоления \ избегания в дальнейшей деятельности;

- анализирует \ формулирует запрос на внутренние ресурсы (знания, умения, навыки, способы деятельности, ценности, установки, свойства психики) для решения профессиональной задачи;

- указывает «точки успеха» и «точки роста»,  причины успехов и неудач в деятельности;


	ОК 10. Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь. 
	 - строит свою речь в соответствии с языковыми, этическими нормами, применяет техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;  

- устраняет ошибки и недочеты в устной и письменной речи, владеет профессиональной коммуникативной компетенцией;

-анализирует свою речь с точки зрения ее нормативности, уместности и целесообразности использует языковые средства для решения профессиональных задач, адекватных ситуации общения;

- устанавливает различия между языком и речью; учитывает специфику устной и письменной речи в профессиональной деятельности;

	ОК 12.  Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.
	- изучает и анализирует  действующее законодательство и оценивает последствия принимаемых решений;

- осуществляет профессиональную деятельность в соответствии с действующим законодательством. 


Освоение умений и усвоение знаний:

	Освоенные умения, усвоенные знания
	Показатели оценки результата

	1
	2

	Умения:

	- составлять финансовые документы и отчеты;  
	Анализ структур государственного бюджета, источники финансирования бюджета.
Расчет коэффициента использования и ликвидности денежных средств
Расчет оборачиваемости, скорости оборота денег
Сравнительный анализ финансовых и денежных отношений и их различия
Расчет компонентов закона денежного обращения задачи
Расчет показателей эффективности использования основных и оборотных средств предприятия
Расчет индекса покупательной способности. Номинальная и реальная процентные ставки
Расчет простой процентной ставки
Решение задач на определение процентов по кредиту
Анализ и проведение систематизации суждений о понятии «налог» в процессе развития научных взглядов
Анализ и работа с нормативными правовыми актами в области налогообложения, регулирующими механизм и порядок налогообложения
Составление акта выездной налоговой проверки
Проведение камеральной налоговой проверки
Проведение выездной налоговой проверки
Анализ сходства и различия в построении элементной структуры налога Российской Федерации в соответствии с ФЗ «Об основах налоговой системы в Российской Федерации» и НК Российской Федерации.
Расчет налоговой базы и суммы налоговых вычетов по НДС.
Заполнение налоговой декларации по НДС
Расчет НДС к уплате в бюджет
Расчет налоговой базы по НДФЛ. Расчет суммы НДФЛ
Решение задач с использованием приема сравнения.
Расчет налога на имущество физических лиц
Расчет налога на имущество организаций
Расчет транспортного налога. Налоговая отчетность по единому налогу на вмененный доход. Налоговая отчетность по транспортному налогу.
Решение задач с использованием приема цепных подстановок.
Расчет влияния основных факторов на показатели объема производства и реализации продукции

	  - осуществлять денежные расчеты
	

	 - пользоваться нормативными правовыми актами в области налогообложения, регулирующими механизм и порядок налогообложения;

 
	

	- рассчитывать основные налоги;

  
	

	- анализировать результаты финансово-хозяйственной деятельности торговых организаций;

  
	

	 - применять методы и приемы финансово-хозяйственной деятельности для разных видов анализа;


	

	- выявлять, формировать и удовлетворять потребности;
	Овладение методикой проведения опросов потребителей по выявлению потребностей
Проведение опроса, обработка и анализ результатов
Выявление потребительских свойств

	- обеспечивать распределение через каналы сбыта и продвижение товаров на рынке с использованием маркетинговых коммуникаций;
	Управление маркетингом услуг
Анализ бренда компаний
Подготовка презентации

	- проводить маркетинговые исследования рынка;
	Исследование тарифных планов в телекоммуникациях: опыт компаний-операторов связи

	- оценивать конкурентоспособность товаров.


	Организация рекламной кампании:

	Знания:

	 - сущность, функции и роль финансов в экономике, сущность и функции денег, денежного обращения;
	 Государственный кредит и государственный долг
Целевые государственные внебюджетные фонды
Сущность, функции и классификация страхования
Мировая и национальная валютная системы. Валютный курс.
Особенности финансовых систем развитых стран
Классификация и систематизация налогов и сборов по видам
Социально-экономическая сущность маркетинга 

Маркетинг и рыночные позиции компании

	 - финансирование и денежно-кредитную политику, финансовое планирование и методы финансового контроля;


	

	 - основные положения налогового законодательства;


	

	 - функции и классификацию налогов;


	

	 - организацию налоговой службы
	

	 
	


Формы промежуточной аттестации по ОПОП при освоении 
профессионального модуля

	Элементы модуля, профессиональный модуль
	Формы промежуточной аттестации

	1
	2

	МДК 1.  Финансы, налоги и налогообложение
	Дифференцированный зачет

	МДК 2.  Анализ финансово-хозяйственной деятельности
	Экзамен

	МДК 3.  Маркетинг
	Экзамен

	ПП
	 Отчет

	ПМ
	Экзамен (квалификационный)


Приложение 1

                     Задания для оценки освоения умений и усвоения знаний
1. Из чего состоит законодательство Российской Федерации налогах и сборах

a. из Налогового и бюджетного Кодексов

b. из Налогового и Таможенного Кодексов

c. из Налогового Кодекса и принятых в соответствии с ним федеральных законов о налогах и сборах
d. Таможенного Кодекса

2. Возможно ли устанавливать дифференцированные ставки налогов в зависимости от форм собственности, гражданства физических лиц или места происхождения капитала

a. возможно в зависимости от форм собственности

b. возможно в зависимости от места происхождения капитала

c. невозможно

d. возможно

3.Какие акты законодательства о налогах и сборах могут иметь обратную силу
а.      устанавливающие новые налоги
b.      повышающие налоговые ставки
c.      отягощающие ответственность налогоплательщиков за совершение налогового
         правонарушения
d.     никакие из перечисленных
4. Чем различаются понятия «налог» и «сбор»

a. не отличаются

b. отличаются порядком введения в действие

c. сбор устанавливается за совершение органами власти в отношении плательщика юридически значимых действий

d. отличаются по размеру

5. Какие виды налогов устанавливаются в РФ Налоговым Кодексом

a. федеральные, региональные, городские, поселковые

b. федеральные

c. федеральные, региональные и местные

d. городские

6. Что такое федеральные налоги

a. налоги, установленные НК РФ

b. налоги, уплачиваемые в федеральный бюджет

c. налоги, установленные НК РФ и обязательные к уплате на всей территории РФ

d. налоги, уплачиваемые в городской бюджет

7. Региональные налоги устанавливаются:

a. Налоговым кодексом РФ

b. Законами субъектов РФ о налогах

c. Налоговым кодексом РФ и законами субъектов РФ о налогах и сборах

d. Правительством РФ

8. Когда налог считается установленным

a. определен объект налогообложения

b. определены налогоплательщики

c. определены налогоплательщики и элементы налогообложении

d. когда определена ставка налога

9. Специальные налоговые режимы устанавливаются:

a. Налоговым кодексом РФ

b. Правительством РФ

c. Государственной Думой

d. Советом Федерации

10. Что из перечисленного не относится к обязанностям налогового органа

a. соблюдение налоговой тайны

b. осуществление возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных налогов

c. ведение учета организаций и физических лиц

d. ведение следственных действий по налоговым преступлениям

11. Что такое объект налогообложения

a. имущество налогоплательщика

b. доход налогоплательщика

c. операции по реализации, имущество, прибыль, доход, стоимость реализованных товаров (работ, услуг), либо иной объект, с наличием которого связывается возникновение обязанности по уплате налогов и сборов

d. любой доход

12. Функции финансов

a. стимулирующая
b. распределительная

c. воспроизводственная

d. контрольная
13. Что такое финансовая система- это:
a. форма организации денежных отношений между всеми субъектами воспроизводственного процесса

b. совокупность различных финансовых отношений

c. совокупность учреждений и рынков

d. совокупность учреждений и организаций, однородных по своим задачам

14. Деньги - это:
a. золото и серебро

b. бумажные деньги

c. акции, облигации

d. всеобщий эквивалент

15. Финансы - это:

a. денежные и товарные отношения

b. совокупность экономических отношений

c. совокупность денежных отношений, возникающих в обществе

d. денежные доходы предприятий и государства

16. Каков порядок установления налоговых ставок

a. устанавливаются решением Правительства

b. устанавливаются НК РФ

c. устанавливаются решением Президента

d. устанавливаются НК РФ по федеральным налогам и НК РФ и законами субъектов федерации и актами органов местного самоуправления в отношении региональных и местных налогов

17. Что такое налоговый период

a. календарный год

b. квартал

c. месяц

d. календарный год или иной период времени, по истечении которого определяется налоговая база или отчисляется сумма налога

18. При уплате налога с нарушением срока

a. налогоплательщик штрафуется

b. налогоплательщик платит пени

c. налогоплательщик платит штраф и пени

d. платят двойной налог

19. Что такое налоговая декларация

a. извещение о расчете суммы налога

b. извещение о полученных доходах

c. заявление налогоплательщика о полученных доходах и произведенных расходах, источниках доходов, налоговых льготах и исчисленной сумме налога или другие данные, связанные с исчислением и уплатой налога

d. извещение о расходах

20. Что такое камеральная налоговая проверка

a. проверка по одному налогу

b. проверка правильности исчисления налогов за налоговый период

c. проверка на основе представленных деклараций и сопутствующих документов по месту нахождения налогового органа

d. проверка  по всем налогам

21. Кто принимает решение о проведении выездной налоговой проверки

a. Правительство РФ и органы власти регионов и местного самоуправления

b. руководитель налогового органа

c. Правительство РФ

d. органы власти регионов и местного самоуправления

22. Что подразумевается под налоговым правонарушением

a. любая неуплата или недоплата налога

b. виновно совершенное действие налогоплательщика, за которое предусмотрена в НК РФ ответственность

c. умышленно совершенное действие, влекущее за собой неуплату или недоплату налога

d. любое правонарушение

23. С какого возраста физическое лицо может быть привлечено к ответственности за совершение налогового правонарушения

a. с 21 года

b. с 16 лет

c. с 18 лет

d. с любого

24. .Кто является плательщиком НДС

a.      организации

b.      индивидуальные предприниматели

c.      организации, индивидуальные предприниматели и лица, признаваемые плательщиками НДС, в связи с перемещением товаров через таможенную территорию РФ

d.    органы государственной власти

25. Каким налогом является НДС

a.     федеральным

b.     региональным

c.     местным 

d.     к косвенным
26. Анализ эффективности использования основных средств производят на основе показателей:
a. износа, годности основных средств
b. фондоотдачи, фондоемкости, фондовооруженности,  фондорентабельности
c. темпа изменения стоимости основных средств, структуры основных средств

27. Вертикальный анализ предполагает изучение:
a. динамики показателей
b. структуры показателей
c. состава показателей

28. Если производительность труда растет более низкими темпами, чем фондовооруженность труда, то фондоотдача:
a. увеличится
b. снизится
c. не изменится

29. К обобщающим показателям эффективности использования материальных ресурсов НЕ относятся:
а. материалоемкость

b. сырьеемкость
c. доля материальных затрат в себестоимости

30. Коэффициент утраты платежеспособности рассчитывается за период равный:
a. шести месяцам
b. трем месяцам
c. одному месяцу

31. Коэффициент, характеризующий немедленное погашение краткосрочных обязательств, называется коэффициентом:
a. текущей ликвидности
b. абсолютной ликвидности
c. срочной ликвидности

32. Наибольший период оборота характерен для :
a. дебиторской задолженности
b. денежных средств
c. производственных запасов
33. Основные производственные факторы, влияющие на объем продаж, представлены:
a. среднереализационными ценами на продукцию, уровнем потребительского спроса, сезонными колебаниями спроса на продукцию
b. количественными показателями, связанными с наличием ресурсов, и качественными показателями, характеризующими уровень использования ресурсов
c. количественными показателями, связанными с наличием ресурсов
качественными показателями, характеризующими уровень использования ресурсов

34. Оценка технико-организационному уровню производства дается на базе основных показателей:
a. конструкционных и технологических
b. экономических

c. организационных

35. По данным финансовой отчетности, общая рентабельность капитала организации рассчитывается как отношение:
a. прибыли от продаж к средней стоимости капитала
b. прибыли до налогообложения к средней стоимости собственного капитала
c. прибыли до налогообложения к средней стоимости капитала

36. При анализе прибыли до налогообложения наиболее предпочтительным является ее рост за счет:
a. роста выручки
b. роста прибыли от продаж
c. роста прочих доходов

37. При анализе показателей производительности труда, если темпы роста часовой выработки рабочих отстают от темпов роста дневной выработки рабочих.  Это означает, что имело место:
a. ухудшение структуры персонала
b. целодневные потери рабочего времени
c. внутрисменные потери рабочего времени
38. Предпочтительным фактором, свидетельствующим о повышении уровня финансовой устойчивости является рост собственного капитала за счет:
a. уставного капитала
b. нераспределенной прибыли
c. переоценки основных средств

39. Прогрессивность технологического оборудования на предприятии оценивается на основании:
a. показателей возрастного состава, износа и обновления оборудования
b. показателей фондовооруженности труда
c. показателей производительности труда

40. Оборотные средства (текущие активы) — это:
a. часть имущества организации, используемая в качестве средств труда, которая не теряет своей материально-вещественной формы, функционирует в течение длительного времени (нескольких производственных циклов) и переносит свою стоимость на создаваемую продукцию постепенно в виде амортизационных отчислений
b. средства, авансируемые организацией в оборотные производственные фонды и фонды обращения, обеспечивающие производственный процесс, все текущие операции в течение каждого цикла
c. количество оборотов, совершаемых оборотным капиталом за определенный период

41. Анализ безубыточности предполагает что функция: 
совокупных расходов линейна
a. постоянных расходов нелинейна
b. переменных расходов нелинейна
c. цен на продукцию нелинейна

42. В качестве обобщающего показателя при комплексной оценке эффективности хозяйственной деятельности организации обычно используют:
a. рентабельность производственных фондов
b. рентабельность продаж
c. рентабельность вложений

43. Выявить материалоемкие, фондоемкие и трудоемкие предприятия позволяет анализ структуры себестоимости при классификации затрат по:
a. экономическим элементам
b. калькуляционным статьям

c. бухгалтерскому балансу

44. Движение рабочей силы характеризует: 
a. производительность труда
b. наличие персонала предприятия
c. коэффициент текучести
d. среднечасовая выработка

45. Для оценки степени использования достижений науки и поиска резервов осуществляют сравнение достигнутых показателей:
a. со средними показателями по зоне области
b. анализируемого предприятия с лучшими результатами
c. с нормативными показателями

46. Для оценки уровня механизации производства используют следующий показатель:
a. степень охвата рабочих механизированным трудом
b. коэффициент годности оборудования
c. уровень механизированного труда в общих трудозатратах
47. Долгосрочная платежеспособность организаций характеризуется:
a. отношением собственного капитала к заемному
b. отношением заемного капитала к собственному
c. отношением собственного капитала к валюте баланса

48. Если фактический выпуск продукции ниже запланированного можно ожидать, что будут ниже заявленных в смете следующие виды затрат:
a. общие переменные издержки
b. общие постоянные издержки
c. переменные издержки на единицу продукции

49. Какой показатель при анализе качества продукции НЕ относится к группе обобщающих показателей:
a. доля модернизированной продукции
b. доля брака в себестоимости
c. доля продукции производимой на экспорт

50. Коэффициент восстановления платежеспособности рассчитывается за период равный:
a. шести месяцам
b. трем месяцам
c. одному месяцу

51. Максимальная цена определяется …








a. Издержками фирмы                            




b. Спросом                                               




c. Ценой конкурентов                             




d. Ценой производителя

52. На что прежде всего ориентирован маркетинг?







a. На действия конкурентов                             




b. На предложение производителя                                              




c. На запросы покупателя                             




d. На запросы посредников

53. Название товара способного удовлетворить нужду:







a. «Идеальный товар»                             




b. Товары нерационального спроса                                              




c. Товары, отбираемы по демографическому признаку                            




d. Креативный товар

54. Насыщенность рынка характеризуется …








a. Объемом продаж                            




b. Стабильностью прибыли                                              




c. Степенью предложения товаров и спроса на них                             




d. Объемом спроса

55. Признак сегментации – это:








a. Показатель способов выделения данного сегмента на рынке                             

b. Показатель того, на сколько верно фирма выбрала тот или иной рынок для деятельности                                              




c. Сколько сегментов существует на рынке

d. Количество новых сегментов                             




56. Служба маркетинга исследует:








a. Конъюнктуру рынка                             




b. Рекламу                                               




c. Цены на товары

d. Товародвижение                         




57. Суть современного маркетинга:







a. "Привлекать потребителей и налаживать с ними долговременные экономические связи»        

b. Превращать потребности покупателя в доходы предприятия                                               c. Исследовать рынок                

d. Продавать то, что продается        




58. Цены растут …







a. Если предложение превышает спрос                            




b. Если спрос превышает предложение                                               




c. Если величина спроса равна величине предложения          

d. Если предложение равно спросу

59. Если предложение превышает спрос и производится то, что необходимо потребителю, то такая ситуация имеет название:


a. Совершенная конкуренция




b. Рынок покупателя




c. Олигополия




d. Монополия




e. Рынок продавца




60. Если спрос превышает предложение, господствует диктат производителей и продается то, что производится, то такая ситуация имеет название:

a. Рынок покупателя




b. Олигополия




c. Монополия




d. Рынок продавца




61. Позиционирование товара –это?

a. определение основных потребительских свойств товара и их сравнение с аналогичными свойствами товара-конкурента для уточнения места товара на рынке
b. анализ всего комплекса рыночной политики предприятия в отношении товара

c. определение потенциальных потребителей товара

d. Место продажи товара

62. Реклама- это?

a. неличная коммуникация




b. немассовая коммуникация




c. двухсторонняя коммуникация


d. односторонняя коммуникация

63. Цели ценообразования

a. основываются на желаемой “доле в общем рынке”




b. основываются на ожидаемых прибылях




c. являются руководящим принципом определения целей корпорации




d. служат основанием при определении цен на товары




e. основываются на привлечении потенциальных покупателей




64. Что такое сегментирование рынка?

a. деление конкурентов на однородные группы




b. деление потребителей на однородные группы




c. деление товара на однородные группы



65. Агрегирование и сегментирование рынка
a. это стратегии, определяющие целевой рынок
b. являются исходными пунктами для анализа окружения
c. представляют конкретную тактику маркетинга
d. это основные вопросы исследований рынка
e. позволяет определить стратегию на каждом сегменте
66. В рамках “канала распределения” посредник
a. присутствует всегда, когда владение товаром переходит из рук в руки
b. стоит между производителем и конечным потребителем
c. присутствует только тогда, когда для продвижения товара используются несколько каналов
d. это тот, кто покупает прямо на фабрике стимулирование сбыта
e. это комивояжер

67. Маркетинговая функция «распределение»:
a. передает товары и услуги в руки конечных потребителей
b. позволяет предприятиям создавать товары, которые удовлетворяют нужды покупателей
c. освобождает компанию от необходимости управлять стимулированием сбыта товаров
d. позволяет предприятиям привлечь покупателей к товару
e. позволяет уменьшить издержки обращения

68. Средства продвижения, то есть реклама, и пропаганда отражают тот факт, что
a. для продвижения товара к покупателю одних каналов распределения недостаточно
b. связь с рынком должна начинаться с производителя
c. комплекс продвижения полагается на посредников больше, чем на другие средства
некоторые массовые средства воздействия более эффективны
d. необходимо ознакомиться с преимуществами товара

69. На формирование рынка образовательных услуг влияют:
a. потребности муниципального образования, субъекта федерации в специалистах определенного профиля
b. мотивация родителей
c. влияние корпоративной культуры организаций, которые позволяют иметь высокие доходы
d повышение компетентности работников сферы образования
e. наличие обоснованной системы образования

70. Широта канала распределения означает?

a.  число посредников на одном уровне канале распределения

b.  количество реализуемых товарных групп
c. число уровней канала распределения

d. все ответы верны

71. Основным отличием международного маркетинга от внутреннего являются:

a. Возможность изучения внешней среды;

b. Проблема сохранения доли рынка;

c. Необходимость более тщательного соблюдения концепции маркетинга.

d. Проведение сегментации

72.  Целью как внутреннего, так и международного маркетинга являются:

a. Улучшение результатов деятельности фирмы;

b. Увеличение прибыли;

c. Удовлетворение потребностей потребителя;

d. Создание долгосрочных конкурентных преимуществ путем удовлетворения потребностей потребителей.

73. Для целей исследования и влияния факторов международная среда делится на:

a. Макро и микросреду;

b. Национальную, региональную, глобальную среду;

c. Национальную, многонациональную, региональную, глобальную среду.

d. Региональную бизнес-среду, динамическую бизнес-среду

74. Элементами полного (завершенного) товара в международном маркетинге являются:

a. Дизайн, упаковка, товарный знак, гарантии;

b. Гарантии, доставка и монтаж, кредит, дизайн;

c. Гарантии, кредит, сервис, товарный знак;

d. Гарантии, кредит, сервис.

75. Предметом изучения международного маркетинга являются:

a. Соотношение спроса и предложения на мировых рынках, их конъюнктура.

b. Международный бизнес.

c. Транснациональные компании и их эффективность.

d. Торговый баланс страны.

76. Самая высокая цена товара зависит от:

a. Себестоимости изделия.

b. Доли, которую занимает предприятие па рынке.

c. Цели фирмы.

d. Уровня конкуренции.

77. Субъектами международного маркетинга являются: (возможно несколько вариантов ответа)

a. Экспортер.

b. Импортер.

c. Транснациональные корпорации.

78. Основным методом установления цены в международной практике являются:

a. Затратный;

b. На основе спроса;

c. На основе продвижения;

d. Ни один из названных методов не имеет самостоятельного значения

79. Мировой рынок в своем развитии на современном этане всего зависит от:

a. Научно — технический прогресс

b. Развития культуры.

c. Повышение уровня жизни.

d. Глобальных проблем.

80. К основной внутренней причины выхода фирмы на международный рынок относится:

a. Рост потребностей потребителей.

b. Научно — технический прогресс.

c. Изменения в деловом цикле.

d. Ограниченное роста и слишком высокая внутренняя конкуренция

Приложение 2

Задания для оценки сформированности 
профессиональных компетенций
Перечень серий практических заданий
ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и участвовать в их инвентаризации.

ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно-распорядительных, товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием автоматизированных систем.

ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов.

ПК 2.4. Определять основные экономические показатели работы организации, цены, заработную плату.
1. За счет каких источников формируются государственные социальные внебюджетные фонды?
	Источник средств
	Пенсионный
	Фонд социального страхования
	Фонды медицинского страхования

	Средства бюджета
	
	
	

	Часть единого социального налога
	 
	
	

	Взнос на обязательное страхование от профессиональных заболеваний и несчастных случаев на производстве
	 

 

 

 
	 

 

 


	 


Ответ:
	Источник средств
	Пенсионный
	Фонд социального страхования
	Фонды медицинского страхования

	Средства бюджета
	+
	+
	+

	Часть единого социального налога
	 
	+
	+

	Взнос на обязательное страхование от профессиональных заболеваний и несчастных случаев на производстве
	 

 

 

 
	 

 

 

+
	 


2. Рассчитайте налоговую базу и суммы налоговых вычетов по НДС
Для исчисления НДС организация имеет следующие данные:

	№ п/п
	Показатели
	Ед. измерения
	Значение показателя

	
	Реализация продукции
	шт.
	52000

	1. 
	Полная (коммерческая) себестоимость единицы продукции
	руб.
	1800

	1. 
	Рентабельность единицы продукции
	%
	40

	1. 
	Стоимость приобретенного, принятого на учет сырья и материалов для производственных целей по счету-фактуре поставщика с НДС – всего, в том числе:

- стоимость оплаченного сырья и материалов;

- НДС в счете-фактуре поставщика без НДС
	тыс. руб.

тыс. руб.

тыс. руб.
	95400

94400

Определить

	1. 
	Стоимость оплаченных, принятых на учет основных средств производственного назначения по счету-фактуре поставщика без НДС

- НДС в счете-фактуре поставщика
	тыс. руб.

тыс. руб.
	13500

Определить

	1. 
	Ставка НДС
	%
	18


Требуется определить расчеты организации с бюджетом по НДС.

Ответ:

Оптовая цена предприятия:

1800*140/100=2520 руб.

Налоговая база для исчисления НДС по реализованной продукции:

52000*2520=131040 тыс. руб.

НДС, начисленный по реализованной продукции:

131040*18/100=23587,2 тыс. руб.

Налоговые вычеты:

· По оплаченным материалам:

94400*18/118=14400 тыс. руб.

· По основным средствам:

13500*18/100=2430 руб.

Итого: 16830 тыс. руб.

НДС, подлежащий уплате в бюджет:

23587,2–16830=6757,2 тыс. руб.

3.Определить суммы стандартных налоговых вычетов за январь-февраль и март месяц. Определить налоговую базу и НДФЛ за январь-февраль и март месяц. Исчисление НДФЛ произвести по ставке 13% с представлением стандартных налоговых вычетов.
Работник организации, принимавший участие в 1986 году в работах по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС в пределах зоны отчуждения, в текущем налоговом периоде имел следующие доходы:

	№ п/п
	Показатели
	Январь-февраль
	март

	1. 
	Заработная плата
	24 300
	19 900

	1. 
	Компенсационные выплаты, связанные с возмещением вреда, причиненного повреждением здоровья
	2300
	2300

	1. 
	Компенсационные выплаты, связанные с возмещением командировочных расходов – всего,

в том числе в пределах установленных норм
	6200

4000
	2500

2000


Состав семьи:

Жена, сын 23 года – студент института заочной формы обучения.

Ответ:
1. Январь-февраль:

· Доход=24300+2200=26500 руб.

· Стандартные налоговые вычеты:

– на самого работника 3000+3000=6000;

– на сына – нет.

НДФЛ 26 500-6000=20 500*0,13=2 665 руб.

1. Январь-март:

· Доход: 26 500+19 900+500+(1500+1300-2000)=47 700 руб.

· Налоговый вычет: 6000+3000=9000 руб.

· НДФЛ 47 700–9000=37 700*0,13=5031 руб.

1. НДФЛ за март 5031–2665=2 366 руб.

Проверка: 19900+500+800=21 200–3000=18 200*0,13=2 366 руб.

4. Исчислить транспортный налог по видам транспортных средств и определить общую сумму налога, подлежащую уплате в бюджет

Для исчисления транспортного налога организация имеет следующие данные за истекший налоговый период:

	№ п/п
	Показатели
	Ед. измерения
	Значение показателя

	1. 
	Количество транспортных средств, зарегистрированных на 01.01 истекшего года:

- грузовые автомобили с мощностью двигателя 250 л. с.;

- легковые автомобили с мощностью двигателя 100 л. с.
	ед.

ед.
	18

6

	1. 
	Приобретен, зарегистрирован, а затем продан и снят с учета в течение апреля месяца легковой автомобиль с мощностью двигателя 130 л.с.
	ед.


	1

	1. 
	Ставки транспортного налога:

- грузовые автомобили

- легковые автомобили с мощностью двигателя:

- до 100 л.с.;

- свыше 100 л.с.
	руб.

руб.

руб.
	17

8,50

10


Ответ:
1. Транспортный налог по автомобилям, функционировавшим весь налоговый период (год):

- по грузовым автомобилям:

18*250=4500*17=76 500 руб.,

- по легковым автомобилям:

6*100=600*8,50=5100 руб.

Налог по приобретенному легковому автомобилю в апреле месяце:

1*130=130*10=(1300*1)/12=108 руб.

Итого, транспортный налог, подлежащий уплате в бюджет:

76500+5100+108=81 708 руб.

5. Микроволновая печь ценой 2 тыс. руб. продается в  кредит год под 10% годовых. Погасительные  платежи вносятся через каждые три  месяца. Определить размер разового погасительного платежа.

Ответ:

Сумма, подлежащая погашению за весь срок кредита:

S = P(1+in),

где:

Р – сегодняшняя  стоимость платежей,

S – сумма денежных средств, которая будет выплачена к концу срока,

n – срок кредита в годах

I – ставка %.

S = 2(1 + 1*0,1) = 2,2 тыс. руб.

Разовый погасительный  платеж:

q = S/nm,

где:

m – число платежей.

q = 2,2/1*4 = 0,55 тыс. руб. или 550 руб.

6. Организация с полученного дохода в размере 100000 руб. уплатила налог на прибыль по ставке 38 %. Количество акций, на которые начисляются дивиденды, составляет 6200 шт. Определить сумму выплаты физическому лицу, имеющему 50 акций.

Ответ:
Сумма налога: 100000 руб. × 38 % = 38000 руб.

Чистая прибыль организации: 100000 руб. – 38000 руб. = 62000 руб.

Сумма выплаты за одну акцию: 62000 руб. ÷ 6200 шт. = 10 руб.

Сумма выплаты физическому лицу, имеющему 50 акций:

50 акций × 10 руб. = 500 руб.

7. Пожаром 20 июня супермаркете «Виктория» были повреждены товары. На 1 июня в магазине имелось  товара на 3500 тыс. руб. С 1 по 20 июня поступило товаров на 2800 тыс. рублей, сдано в банк выручки 3200 тыс. руб., сумма несданной выручки – 60 тыс. руб., естественная убыль составила 1,2 тыс. руб.

После пожара был произведен учет спасенных  товаров на сумму 2036,2 тыс. руб. Издержки обращения – 10%, торговая надбавка – 25%. Расходы по списанию и приведению товаров в порядок составили 8,0 тыс. руб. Страховая сумма составляет 70% от фактической стоимости товаров на момент заключения договора страхования.

Исчислите ущерб страхователя и величину страхового возмещения.

Ответ:

Определяем:

1) стоимость  товара в универмаге на момент  пожара =

= 3500 + 2800 – 3200 – 60 – 1,2 = 3038,8 тыс. руб.;

2) стоимость  погибшего и уценки поврежденного  имущества =

= 3038,8 – 2036,2 = 1002,6 тыс. руб.;

3) ущерб = стоимости погибшего и уценки поврежденного имущества – торговые надбавки + издержки обращения + расходы по спасанию и приведению имущества в порядок;

где торговые надбавки и издержки обращения  равны:

Торговые надбавки = (стоимость погибшего и уценки поврежденного имущества*уровень надбавок в %)/ (100 + уровень торговых надбавок в %)

Издержки  обращения = (стоимость погибшего  и уценки поврежденного имущества *уровень издержек в %)/100 

Торговые надбавки = 10002,6*25 / (100+25)=200,52 тыс. руб.

Издержки обращения = 10002,6*10 / 100=100,26 тыс. руб.

Ущерб = 1002,6 – 200,52 + 100,26 + 8,6 = 910,94 тыс. руб.

Величина страхового возмещения = 910,94*0,7 = 637,658 тыс.  руб.

7. Микроволновая печь ценой 2 тыс. руб. продается в  кредит год под 10% годовых. Погасительные  платежи вносятся через каждые три  месяца. Определить размер разового погасительного платежа.

Ответ:

Сумма, подлежащая погашению за весь срок кредита:

S = P(1+in),

где:

Р – сегодняшняя  стоимость платежей,

S – сумма денежных средств, которая будет выплачена к концу срока,

n – срок кредита в годах

I – ставка %.

S = 2(1 + 1*0,1) = 2,2 тыс. руб.

Разовый погасительный  платеж:

q = S/nm,

где:

m – число платежей.

q = 2,2/1*4 = 0,55 тыс. руб. или 550 руб.

ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров.

ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации.

ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации маркетинговых решений.

ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации.
1. Подготовить презентацию продуктов информационных технологий

2. Провести обработку и анализ маркетинговой информации в отрасли

3. Проанализировать товарную политику в отрасли

4. Определите исходную цену товара затратным методом.

Оп.ц.. = Себестоимость + Прибыль

Себестоимость - 8 тыс. рублей. Прибыль - 50%. Определить оптовую цену предприятия.

5. Определите исходную цену товара затратным методом.

Оп.ц.. = Себестоимость + Прибыль

Себестоимость товара – 347,57 руб. По итогам месяца прибыль составила 
42052, 69 рубля. Определите оптовую цену товара, если все товара было продано 783 шт.

6. Рассчитайте цену изделия, если себестоимость изделия равна 100 руб., а рентабельность по отношению к себестоимости составляет 25%.

Цена = 100 + ------------------ =               руб.

7. Определите исходную цену товара агрегатным методом
Цена определяется суммированием цен на отдельные конструктивные элементы товара.

	Конструктивные элементы
	Стоимость элемента
	Модель 1 одноламповая
	Модель 2 трехламповая

	1.Деревянная стойка светильника
	450
	
	

	2.Крепление для одного рожка
	200
	
	

	3.Крепление для трех рожков
	350
	
	

	4.Патрон для лампочки
	30
	
	

	5.Электролампочка
	15
	
	

	6.Абажур
	700
	
	

	7.Электрический шнур
	50
	
	

	8.Электрическая вилка
	10
	
	

	Стоимость моделей
	-
	
	


8. Прочитайте деловую ситуацию и ответьте на вопросы.

 Коммерческое предприятие "Фико" широко известно своими изделиями высокого качества. В конце 80-х годов директор предприятия поставил задачу сосредоточить усилия на увеличении прибыли. Каждому руководящему работнику было поручено изыскать возможности выпуска новой продукции. Быстрее всего оказалось возможным выпустить новую зубную пасту. Все исследования и анализы по ней были закончены, и нужно было лишь найти подходящее название. Новая зубная паста была изготовлена из превосходных компонентов. Результаты анализов свидетельствовали, что она могла бы заменить находящиеся в продаже зубные пасты: ее очищающие свойства, аромат, антикариесные и никотиноудаляющие свойства лучше, чем у всех выпускавшихся паст.

Было решено, что это именно то изделие, с которым надо как можно быстрее выйти на рынок Венгрии. Зубной пасте было дано название "Квалиташ" и подобрана приятная для глаз упаковка. Отдел маркетинга предложил пустить пасту в продажу по цене, превышающей цены раннее выпущенных в продажу аналогичных изделий. Предприятие и раньше успешно использовало такую политику в Венгрии, стремясь заполнить брешь между лучшими марками и дешевыми изделиями. Руководство приняло предложение, предполагая, что более требовательные покупатели будут согласны заплатить большую цену за лучшие изделия. Реализация новой пасты не составляла проблемы, поскольку у "Фико" установились давние связи с предприятиями оптовой торговли.

Однако паста "Квалиташ" не нашла на рынке спроса. Опросы покупателей показали следующее (приводятся типичные ответы): зубная паста, которую я сейчас использую, очень хороша. У "Квалиташа" неприятный вкус; никогда не видел "Квалиташ" в том универсаме, где обычно делаю покупки; мне очень нравится та паста, которой я пользуюсь. Зачем мне ее менять?; Не намерен покупать такую дорогую зубную пасту. Не может быть, чтобы она была настолько же лучше, насколько дороже.

а) Какая задача была поставлена перед сотрудниками предприятия "Фико"?

б) Какую стратегию осуществляло предприятие на венгерском рынке?

в) Как позиционировали зубную пасту "Квалиташ"?

г)  На какой сегмент рынка ориентировалось "Фико"?

д) В чем причины неуспеха новой зубной пасты на венгерском рынке?

9. Прочитайте статью и ответьте на вопросы

Окончание гражданской войны в Америке привело к  широкому росту населения, как в городах, так в особенности в сельских районах.  Потребности рынка сельского населения также росли. Поскольку основным типом проживания тогда были далеко расположенные друг от друга фермы, то для их жителей возникла проблема приобретения нужных потребительских товаров. Дело в том, что магазины и лавки в американских сельских городках того времени не могли в нужный момент представить подходящий фермерам ассортимент товаров, а те, в свою очередь, не могли постоянно ездить в за нужными товарами. 

В одно и то же время двух предприимчивых американцев – Монтгомери Уорда и Ричарда Сирса осенила мысль об организации торговли по почте. Сведения о нужных товарах при этом покупатели получали бы из товарных каталогов, регулярно им рассылаемым. Свою деятельность Монтгомери Уорд  начал на чердаке конюшни. Он издал в единственном экземпляре каталог , в котором предлагался перечень товаров и давалось пояснение о порядке их заказа. В каталоге было восемь страниц. Через два года его деятельности в каталоге насчитывалось уже семьдесят две страницы с черно-белыми иллюстрациями. Поскольку Уорд отказался от услуг посредников, то он продавал свои товары на 40 % дешевле, чем в тогдашних сельских магазинах. Через десять лет в каталоге насчитывалось двести сорок страниц с десятью тысячами наименований товаров. 

Уорд считал, что его успех зависит прежде всего от доверия покупателя к продавцу, которого тот никогда не видел. Поэтому Уорд основную ставку сделал на гарантии качества предлагаемых товаров. Он добивался статуса единственного поставщика многих известных фермерских организаций и кооперативов, и всегда об этом сообщал покупателям. Непригодные с точки зрения покупателя товары подлежали возврату и обмене за счет фирмы. Причем в каталогах подчеркивалось, что фирма Уорда доверяет покупателю и готова заменить просто не понравившийся ему товар за свой счет без какого-либо расследования. При издании каталога Уорд полагал, что покупатель требует прежде всего информативности и качества изображения, чтобы узнать о том, что он хочет купить, поэтому Уорд снабжал свои каталоги тщательно выполненными гравюрами (тогда говорили, что искусство гравюры на дереве сохранилось только благодаря заказам Уорда). 

Даже после того, как число клиентов Уорда выросло до сотен тысяч, его фирма прикладывала максимум усилий для установления дружеских и доверительных отношений с клиентами. Переписке с ними уделялось первостепенное внимание, Уорд строжайше требовал, чтобы ни одно письмо, пришедшее в адрес его фирмы, вне зависимости от его содержания, не уходило бы без ответа, устраивавшего отправителя письма. Например, были даже такие письма:

Пожалуйста, пришлите мне хорошую жену. Она должна быть хорошей хозяйкой и уметь делать по дому все необходимое. Её рост должен быть 5 футов 6 дюймов, вес – 150 фунтов. У нее должны быть темные волосы и карие глаза, либо темные, либо светлые.

 В ответах на письма обязательно должны были подчеркиваться преимущества товаров, продаваемых Уордом, для решения описанных в письмах жизненных ситуаций. Такая политика принесла плоды – за двадцать лет, начав с занятого капитала в 2400 долларов, Уорд достиг ежегодного оборота в сто миллионов долларов. Тогда эти цифры считались фантастическими. 

Уорд уже добился крупных успехов в своем деле, когда другой молодой человек открыл дело по продаже товаров по каталогу. Этого человека звали Ричард Уоррен Сирс. Ничего не зная о Уорде, он применял свои собственные методы, отличные от методов Уорда. Сирс обладал отличным организаторским талантом и мог умело использовать чужие силы и знания. Сирс также решил ликвидировать посредников, но несколько особым способом. Он закупал у производителей большие партии товаров по настолько низким ценам, насколько ему удавалось этого добиться (начал Сирс с торговли карманными часами). Эти товары Сирс отправлял по железной дороге на ту или иную станцию вымышленному адресату. Когда начальник станции присылал ему сообщение, что такого адресата не значится, Сирс предлагал ему приобрести эти часы «за полцены» (разумеется, применительно к местным розничным ценам). В противном случае Сирс просто оплачивал обратную доставку.  Почти всегда товары можно было перепродать с выгодой и отказавшихся от сделки не бывало. Таким образом местные железнодорожные агенты и служащие становились фактически его торговыми представителями, а Сирс на это ничего не тратил. Вообще Сирс считал, что местные сотрудники лучше знают свою клиентуру и смогут найти с ней общий язык. При этом затраты на переписку с самими клиентами были минимальны. 

Через год такой торговли Сирс принял в дело компаньона, Элвина Робака. Тот имел свое издательское дело и Сирс решил для стимуляции продаж использовать печатный каталог. Он подумал, что надо делать ставку не на высокие прибыли и постоянство покупателей, а на объем и скорость товарооборота. Сирс считал, что его каталог должен быть не столько информационным, сколько рекламным изданием, то есть он должен прежде всего вызывать удивление и интерес. Сирс говорил, что каталог – это и витрина, и прилавок, и продавец. Основой своего бизнеса Сирс полагал обеспечение самого широкого распространения своих каталогов среди вероятных покупателей. Здесь Сирс также применил свои принципы. Каталоги Сирса строились по принципу обеспечения наибольшего привлечения внимания читателей, при этом Сирс не экономил на его объеме. Если Уорд рассылал свои каталоги по местных почтовым отделениям и его клиенты получали их, когда приходили за своей почтой, то Сирс рассылал пачки каталогов всем, кто соглашался их распространять. Задачей распространителя было просто раздавать каталоги и отсылать в фирму отчеты о тех, кому эти каталоги вручены. Доход распространителя зависел от стоимости покупок, сделанных на его территории за отчетный срок, так что поневоле распространители были заинтересованы «охватить каталогизацией» поголовно всех, до кого они могли добраться. Сирс, в отличие от Уорда, первый начал печатать цветной каталог, для чего по его заказу был разработан специальный сорт бумаги и особые краски. Сирс говорил, что четыре страницы с цветными иллюстрациями дают такой же оборот одинаковых товаров, как и двенадцать страниц черно-белого каталога. Каталог фирмы «Сирс, Робак и К» насчитывал пятьсот страниц.

Сирс исключительно широко применял методы стимулирования продаж, даже не всегда корректные. Он, например, в своем каталоге публиковал пышное объявление о продаже мебельного гарнитура стоимостью в один доллар. Прилагалась картинка с изображением этого гарнитура. Купившим этот гарнитур присылали коробку  с кукольной мебелью, точно такой же, как в каталоге. Недовольным указывалось на то, что в объявлении было напечатано (правда, очень мелко) слово «миниатюрный». Предлагалась к продаже «швейная машинка, придуманная Ричардом Уорреном Сирсом» за 15 центов, кто её заказывал, тот получал иголку с ниткой. Премии за объем разовой покупки или за объем покупок в течение  определенного периода времени у Сирса были делом обычным. Но Сирс никогда не прибегал ни к лотереям, ни к продаже товаров «в нагрузку». Он считал, что покупатель, что бы он ни приобрел, никогда не должен получать непропорционально дорогой, негодный или бесполезный товар, который нельзя было бы перепродать.

а) Как Вы считаете, какая из компаний – Уорда или Сирса – добилась большего успеха на рынке?  Почему? Кто из них имел большие конкурентные преимущества?

б) Чем отличаются методы продвижения и стимуляции Уорда от методов продвижения и стимуляции Сирса? Какие из них более пригодны на рынке, избранном обеими компаниями? В чем сила и слабость этих методов?

в) Если бы Вы были консультантами какой-либо из этих компаний, что бы Вы могли предложить для того, чтобы увеличить продажи товаров по каталогам?

10. Соберите информацию о ценах товаров повседневного спроса в трех магазинах-универсамах, расположенных возле вашего дома, заполнив таблицу. Сформулируйте вывод о ценовой политике в них

Таблица - Ценовая карта города Уфы

	Товар
	Цены на товары в рублях

	
	Магнит
	
	

	Хлеб
	
	
	

	Молоко
	
	
	

	Кефир
	
	
	

	Сахарный песок
	
	
	

	Колбаса докторская
	
	
	

	Минеральная вода
	
	
	

	Стиральный порошок
	
	
	

	Мыло
	
	
	

	Зубная паста
	
	
	

	Итого стоимости покупки
	
	
	


ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.

1. Провести анализ выполнения плана по номенклатуре.

	Шифр изделия
	План
	Факт
	Засчитывается в выполнение плана

	
	количество
	сумма
	количество
	сумма
	

	А
	3300
	5450
	3800
	6270
	

	Б
	2200
	4730
	2140
	4600
	

	В
	400
	800
	460
	920
	

	Г
	50
	150
	-
	-
	


2. Определить динамику затрат на 1 рубль продукции по сравнению с прошлым отчетным периодом и плановым заданием.

Заполните таблицу:

	№ п/п


	Показатели
	За прошлый отчетный период
	За отчетный период
	Отклонение (+,-)

	
	
	
	План
	Факти

чески
	План
	Факти

чески

	1
	Себестоимость продукции, тыс.руб.
	60000
	62432
	64400
	
	

	2
	Выпуск продукции, тыс. руб.
	80480
	86800
	90592
	
	

	3
	Затраты на 1 рубль продукции, коп.
	
	
	
	
	


3. Провести анализ НЗП методом цепных подстановок.

	Изделие
	Среднесуточный

выпуск
	Производственный

цикл
	Коэффициент

нарастания затрат
	НЗП

	
	
	
	
	базис
	отчет

	
	базис
	отчет
	базис
	отчет
	базис
	отчет
	
	

	А
	3480
	3500
	4,1
	4,0
	0,89
	0,87
	
	


4. Определить коэффициент ритмичности.

	Период
	План
	Факт
	Засчитывается в выполнение

плана

	I декада
	520
	450
	

	II декада
	550
	530
	

	III декада
	580
	680
	

	Итого
	
	
	


5. Определить влияние предметов труда на объем производства по следующим данным методом цепных подстановок:

	Показатели
	План
	Факт
	Отклонение

	1. Объем валовой продукции, тыс. руб.
	11500
	11891
	

	2. Израсходовано материальных ресурсов, руб.
	3852
	4098
	

	3. Выход продукции с 1 руб. мат. ресурсов, коп.
	
	
	


6. Определить влияние средств труда на объем производства по следующим данным методом цепных подстановок:

	Показатели
	План
	Факт
	Отклонение

	1. Объем валовой продукции, тыс. руб.
	11500
	11891
	

	2. Среднегодовая стоимость ОПФ, тыс., руб.
	5959
	5946
	

	3. Фондоотдача, коп.
	
	
	


7. Определить влияние трудовых факторов на объем производства по следующим данным методом цепных подстановок:

	Показатели
	План
	Факт
	Отклонение

	1. Объем валовой продукции, тыс. руб.
	11500
	11891
	

	2. Среднесписочная численность ППП, чел.
	3255
	3289
	

	3. Годовая выработка на одного работающего, руб.
	
	
	



