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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА

Тест предназначен для студентов 2 курса. 
Вопросы подобраны таким образом, чтобы можно было проверить подготовку студентов по усвоению соответствующих знаний и умений  изученной дисциплины. 
Предлагается пакет тестовых заданий по оценке качества подготовки студентов. Пакет содержит  проверочные тесты, с помощью которых преподаватель может проверить качество усвоения пройденного материала: 
1. часть А – 80 заданий с кратким ответом – проверка теоретических знаний (задания закрытого типа); 
1. часть B – комплексный практический тест с 20-ю заданиями открытого типа;
1. часть C – комплексный практический тест с 8-ю  заданиями открытого развернутого типа. 
 С целью проверки знаний и умений изученной дисциплины каждый студент получает следующий пакет:
Часть А (проверка теоретических знаний) – информационный тест, включающий в себя 20 заданий.
Часть А тестового задания включает в себя:
· выбор правильного ответа;
· множественный выбор; 
· установление соответствия;
· установление правильной последовательности;
· исключение лишнего;
· закончить предложение. 
За каждый правильный ответ – 2 балла.
Максимальное количество баллов – 40.
Часть B (проверка практических знаний и умений) – комплексный практический тест, включающий в себя 8 заданий открытого типа со свободным ответом.
За каждый правильный ответ – 5 баллов.
Максимальное количество баллов – 40.
Часть C (проверка практических знаний и умений) – комплексный практический тест (письменное задание), включающий в себя 2 задания повышенного уровня сложности открытого типа с развернутым ответом.
За каждый правильный ответ – 10 баллов.
Максимальное количество баллов – 20.






2. ЗНАНИЯ, УМЕНИЯ ПО ОКОНЧАНИЮ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
В результате освоения обязательной части модуля обучающийся должен иметь практический опыт:
- приемки товаров по количеству и качеству;
- составления договоров;
- установления коммерческих связей;
- соблюдения правил торговли;
- выполнения технологических операций по подготовке товаров к продаже, их выкладке и реализации;
- эксплуатации оборудования в соответствии с назначением и соблюдения правил охраны труда.
В результате освоения обязательной части модуля обучающийся должен уметь:
- устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;
- управлять товарными запасами и потоками;
- обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;
- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;
- устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли;
- эксплуатировать торгово-технологическое оборудование;
- применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику.
В результате освоения обязательной части модуля обучающийся  должен знать:
- составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;
- государственное регулирование коммерческой деятельности;
- инфраструктуру, средства, методы, инновации в коммерции;
- организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их классификацию;
- услуги оптовой и розничной торговли:
- основные и дополнительные;
- правила торговли;
- классификацию торгово-технологического оборудования, правила его эксплуатации;
- организационные и правовые нормы охраны труда;
- причины возникновения, способы предупреждения производственного травматизма и профзаболеваемости, принимаемые меры при их возникновении;
- технику безопасности условий труда, пожарную безопасность.

                              3. ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ
                                     Часть А  

1. Оборудование, предназначенное для упаковки скоропортящихся товаров в полиэтиленовый пакет, с последующей глубокой откачкой воздуха из пакета, в результате чего продлевается срок хранения продуктов называется: 
                 А) термоупаковочным оборудованием
                 Б) вакуумным оборудованием 
                 В) измельчительно- режущим оборудованием
                 Г) столовым оборудоапнием
2.  Укажите требования, предъявляемые к немеханическому оборудованию,           которые предусматривают оптимальные размеры торговой мебели с учётом пропорций тела человека:
                А) экономические 
                Б) эргономические
                В) эстетические
                Г) технические
3. Типизация-это:
А) устранение многообразия и отбор наиболее рациональных конструкций мебели
Б) приведение к единообразию форм, конструкций и размеров деталей из которых производится сборка мебели
В) нормативные требования  к размерам, материалам, качеству изготовления мебели
Г) инструкция по эксплуатации
4. Эксплуатационные требования к мебели предусматривают следующие характеристики:
А) удобство выбора, надёжность, прочность
Б) удаление загрязнений,  поверхность без выступов
В) унификация деталей, типизация
Г) красота и практичность
5.   Экономическое значение научно- технического прогресса в торговле заключается:
               А) в улучшении условий труда работников
               Б) в повышение производительности труда работников торговли
               В) в ускорении обслуживания покупателей
               Г) в  экономии свободного времени 
6. Основными видами мебели для организации продажи товаров являются:
               А) прилавки
               Б) витрины
               В) стеллажи
               Г) выкладки


7. Пристенные горки имеют высоту: 
               А) 2, 0- 2, 2
               Б) 2,0- 2,5
               В) 1,5- 2,0
               Г) 1,8- 2,0
8. Укажите требование, предусматривающее единообразие всех типов и размеров выпускаемой мебели.
             А) типизация
             Б) стандартизация
             В) унификация
             Г) однообразие
 9. Укажите мебель, предназначенную для хранения товаров.
            А) горки
            Б) стеллажи
            В) контейнеры
           Г) короба
  10. Укажите инвентарь, применяемый  для определения качества товара.
           А)  кондитерские лопатки
           Б) мусат
           В) овоскоп-виноскоп
           Г) стандартоскоп
11. Нож для сыра, совок для бакалейных товаров, кондитерские щипцы относятся к инвентарю:
          А) для определения качества товаров
          Б)  для подготовки к продаже и продажи товаров  
          В) вспомогательному инвентарю
          Г) хозяйственному инвентарю
12. Одной из форм товарного обращения, посредством которой осуществляются хозяйственные связи между субъектами коммерческой деятельности, является оптовая торговля, то есть
а) торговля товарами с последующей их перепродажей или профессиональным использованием.
б) торговля, осуществляемая по заказам, выполняемым путем почтовых отправлений
в) торговля товарами и оказание услуг покупателям для личного, семейного, домашнего использования, не связанного с предпринимательской деятельностью
г) в большом колличестве
13. Основная задача оптовой торговли
а) подготовку товаров к продаже
б) снабжение товарами розничной торговой сети
в) реализация товаров большими партиями
г) хранение товаров в условиях, отвечающих их физико-химическим и биологическим свойствам
14. По функциональному назначению основные комплексы услуг подразделяются на технологические, коммерческие, организационно-консультативные, информационные  и финансовые. Технологический комплекс услуг включает в себя
а) помощь в рекламировании товаров, комиссионные, посреднические услуги
б) консультации по вопросам ассортимента и качества товаров, эксплуатации изделий, организации розничной продажи товаров, изучения спроса и т.д.
в) сбор, накопление, обработка коммерческой информации и передача ее контрагентам
г) хранение, подсортировку, фасовку, упаковку, маркировку и транспортно-экспедиционное обслуживание
15.  По функциональному назначению основные комплексы услуг подразделяются на технологические, коммерческие, организационно-консультативные, информационные  и финансовые. Коммерческий комплекс услуг включает в себя
а) сбор, накопление, обработка коммерческой информации и передача ее контрагентам
б) услуги по организации торгово-расчетных операций
в) помощь в рекламировании товаров, комиссионные, посреднические услуги
г) хранение, подсортировку, фасовку, упаковку, маркировку и транспортно-экспедиционное обслуживание
16. По функциональному назначению основные комплексы услуг подразделяются на технологические, коммерческие, организационно-консультативные, информационные  и финансовые. Организационно-консультативный комплекс услуг включает в себя
а) сбор, накопление, обработка коммерческой информации и передача ее контрагентам
б) услуги по организации торгово-расчетных операций
в) консультации по вопросам ассортимента и качества товаров, эксплуатации изделий, организации розничной продажи товаров, изучения спроса и т.д.
г) хранение, подсортировку, фасовку, упаковку, маркировку и транспортно-экспедиционное обслуживание
17. По функциональному назначению основные комплексы услуг подразделяются на технологические, коммерческие, организационно-консультативные, информационные  и финансовые. Информационный комплекс услуг включает в себя
а) сбор, накопление, обработка коммерческой информации и передача ее контрагентам
б) услуги по организации торгово-расчетных операций
в) помощь в рекламировании товаров, комиссионные, посреднические услуги
г) хранение, подсортировку, фасовку, упаковку, маркировку и транспортно-экспедиционное обслуживание
18. По функциональному назначению основные комплексы услуг подразделяются на технологические, коммерческие, организационно-консультативные, информационные  и финансовые. Финансовый комплекс услуг включает в себя
а) сбор, накопление, обработка коммерческой информации и передача ее контрагентам
б) помощь в рекламировании товаров, комиссионные, посреднические услуги
в) организацию торгово-расчетных операций
г) консультации по вопросам ассортимента и качества товаров, эксплуатации изделий, организации розничной продажи товаров, изучения спроса и т.д.
19. Товарные склады представляют собой
а) комплекс взаимосвязанных помещений, являющихся составной частью оптовых или розничных торговых предприятий. 
б) целостное единство взаимосвязанных элементов, обеспечивающих осуществление торгового обслуживания
в) торговое предприятие, осуществляющее куплю-продажу товаров с целью их последующей перепродажи, 
г) оказывающее услуги по организации оптового оборота товаров
20. Они предназначены для накопления и хранения товарных запасов, комплектования торгового ассортимента, подготовки к продаже товаров и их реализации:
а) товарные запасы
б) оптовые продавцы
в) покупатели
г) товарные склады
21. По этому признаку классификации различают склады накопительные, подсортировочно-распределительные, транзитно-перевалочные, сезонного хранения, досрочного завоза и временного хранения:
а) по уровню механизации
б) по условиям хранения товаров
в) по характеру выполняемых функций
г) по товарной специализации
22. Накопительные склады
а) используют для длительного хранения товаров, имеющих сезонный характер производства или потребления
б) создаются преимущественно в районах производства; служат для приемки товаров от промышленных предприятий мелкими партиями и последующей отправки их в районы потребления, но уже крупными партиями
в) предназначены для осуществления складских операций с какой-либо одной группой товаров
г) служат для приемки товаров от промышленных предприятий мелкими партиями
23.Какова правильная последовательность действий при пожаре:
А) немедленно покинуть помещение, плотно закрыв за собой дверь, позвать на помощь взрослых, если их нет, то позвонить в пожарную охрану и сообщить о пожаре;
Б) попытаться потушить огонь, используя первичные средства пожаротушения, открыть окно для удаления дыма, позвонить в пожарную охрану и сообщить о пожаре;
В) позвонить на работу родителям и сообщить о пожаре, попытаться потушить огонь, используя первичные средства пожаротушения.
24.Для приведения в действие огнетушителя ОУ необходимо:
А) сорвать пломбу и выдернуть чеку, направить раструб на пламя и нажать на рычаг;
Б) нажать на рычаг, взяться за раструб рукой, направить на пламя и придерживать до прекращения горения;
В) прочистить раструб, нажать на рычаг и направить на пламя.
25.Проходить через горящее помещение необходимо:
А) закутавшись в одеяло, держаться ближе к стене, двигаться не спеша, оценивая ситуацию;
Б) двигаться ползком или наклонившись ближе в полу, накрыться плотной тканью, по возможности смоченную водой;
В) проходить через горящее помещение запрещается при любых условиях.
26.К поражающим факторам пожара относятся:
А) интенсивное излучение гамма-лучей, поражающе людей;
Б) открытый огонь, токсичные продукты горения;
В) разрушение зданий и сооружений, поражение людей.
27.При средней степени разрушения зданий:
А) образуются трещины в оконных проёмах, разрушаются часть внутренних перегородок;
Б) имеются значительные деформации несущих конструкций, разрушена большая часть стен и перекрытий;
В) разрушены внутренние перегородки, оконные и дверные проёмы.
28.Обучение лиц мерам пожарной безопасности осуществляется путем:
А) проведения противопожарного инструктажа.
Б) прохождения пожарно-технического минимума.
В) проведения противопожарного инструктажа и прохождения пожарно-технического минимума (п.3 Правил противопожарного режима в Российской Федерации (утверждены Постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 № 390 "О противопожарном режиме") (ред. от 20.09.2016)).
29.Проверка состояния огнезащитной обработки (пропитки) проводится:
А) в соответствии с инструкцией изготовителя, а при отсутствии в инструкции сроков периодичности проводится не реже 1 раза в год (п.21 Правил противопожарного режима в Российской Федерации (утверждены Постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 № 390 "О противопожарном режиме") (ред. от 20.09.2016)).
Б) не реже 2 раз в год.
В) не реже 1 раза в 5 лет.
30.Пожар - это:
А) неконтролируемое горение, причиняющее материальный ущерб, вред жизни и здоровью граждан, интересам общества и государства (ст.1 Федерального закона от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ "О пожарной безопасности" (ред. от 29.07.2017)).
Б) неконтролируемое горение, причиняющее материальный ущерб, вред жизни и здоровью граждан.
В) горение, причиняющее материальный ущерб, вред жизни и здоровью граждан, интересам общества и государства.
31.Лица допускаются к работе на объектах защиты:
А) только после прохождения противопожарного инструктажа (п.3 Правил противопожарного режима в Российской Федерации (утверждены Постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 № 390 "О противопожарном режиме") (ред. от 20.09.2016)).
Б) возможно без прохождения противопожарного инструктажа.
В) данный порядок устанавливает самостоятельно руководитель организации.
32.Прибор измерения скорости воздушных потоков в производственных помещениях
А) анемометр
В) барометр
С) термометр 
33.На сколько классов подразделяются условия труда
А) 2
Б) 1 
В) 3 
Г) 4 
Д) 5
34. Вредные условия труда
А) наличие вредных производственных факторов
Б) условия труда, создающую угрозу для жизни работника
В) условия труда, которые не нарушают установленных гигиенических нормативов
Г) система технических, организационных и правовых мероприятий
Д) травма, вызванная действием электрического тока на организм человека
35.При любом ранении возникает ряд осложнений, несущих угрозу жизни пострадавшему, самым частым из них является:
А) инфекционное воспаление;
Б) обморок и шок;
В) кровотечение.

36.При оказании первой медицинской помощи пострадавшему, который получил 
термический ожог нельзя
А) давать обезболивающее;
Б) накладывать стерильную повязку;
В) обрабатывать место ожога перекисью водорода.
37.Химические ожоги следует
А) ничем не обрабатывать, накрыть стерильной салфеткой, дать 
Б) промыть проточной водой до исчезновения запаха накрыть стерильной салфеткой, дать обезболивающее и отправить в медицинское учреждение;
В) промыть перекисью водорода, накрыть стерильной салфеткой, дать обезболивающее и отправить в медицинское учреждение.
38.Какой компонент структуры психической деятельности человека
определяет взаимодействием человека со средой обитания (производственной средой)
А) психические процессы
Б) психические свойства
В) психические состояния
39.При нормировании параметров микроклимата категорирование работ
по тяжести выполняется по:
А) определению норм t воздуха, скорости движения воздуха,
влажности;
Б) по затратам энергии в единицу времени;
В) определению норм t воздуха, скорости движения воздуха,
влажности; по затратам энергии в единицу времени
40.Санитарно-гигиенические причины травматизма
А) загрязненность воздушной среды
Б) отклонение от нормальных условий
В) скорость движения воздуха
Г) шум и вибрация
Д) все ответы верны
41.Что такое безопасность труда?
А) травма, полученная работником на производстве
Б) случай воздействия на работающего опасного производственного фактора
В) условия труда, при котором исключено воздействия на работающих опасных и вредных производственных факторов
Г) система технических, организационных и правовых мероприятий
Д) травма, вызванная действием электрического тока на организм человека
42.Какой инструктаж проводится вновь принятым работникам
А) вводный 
Б) на рабочем месте
В) периодический 
Г) целевой 
Д) внеплановый
43.Что изучает охрана труда.
А) систему технических мероприятий
Б) профилактику производственного травматизма
В) профилактику профзаболеваний
Г) создание неблагоприятных условий труда на предприятиях
Д) все ответы верны
44. К рекламно - выставочному инвентарю относятся:
          А) монетница, наколка для чеков
          Б) столы, витражи и витрины
          В) фляги, лотки
          Г) подставки, вазы, ёмкости
45. Горки предназначены:
          А) для работы
          Б) для показа
          В) для выкладки 
          Г) для хранения 
46. Специализированное оборудование предназначено: 
          А) для продажи конкретного вида товаров
           Б) для продажи любых видов товаров
           В) для создания удобств для покупателей
           Г) для имиджа предприятия
47. Укажите деревянный или металлический решётчатый настил высотой до 260мм, на котором хранят товары в крупной упаковке. 
           А) стеллаж
           Б) поддон
           В) подтоварник
           Г) бункер
48. Основной частью весов является:
           А) лоток
           Б) квадрант
           В) тяга 
           Г) коромысло
49. Уровень весов расположен: 
          А) под гиревой площадкой
          Б) на станине
          В) под товарной площадкой
          Г) на столе
50. Для приведения ненагруженных весов в состояние равновесия предназначен: 
         А) масляный успокоитель
         Б) уровень
         В) тарировочная камера
         Г) груз
51. Центр стандартизации и метрологии поверяет весы: 
         А) один раз в два года
         Б) один раз в год
         В) один раз в 6 месяцев
         Г) ежемесячно
52. Рычажная система весов запирается при помощи: 
         А) контрогаек
         Б) запора
         В) квадранта
         Г) стопорного винта
53. Стрелки весов укреплены на: 
        А) квадранте
         Б) коромысле
         В) тяге
         Г) циферблате
54. Если после установки весов по уровню стрелка не дошла до 0, то необходимо:
         А) добавить груз в тарировочную камеру
         Б) убрать груз из тарировочной камеры
         В) повернуть масляный успокоитель по часовой стрелке
         Г) повернуть масляный успокоитель против часовой стрелки
55. По признаку товарной специализации склады делят на:
а) ангары и крытые помещения
б) специализированные и универсальные
в) общетоварные и специальные
г) открытые и закрытые
56.  Эта группа складских помещений общетоварного склада предназначены для выполнения таких технологических операций, как разгрузка транспортных средств, приемка товаров, хранение, фасовка, упаковка, отборка товаров, комплектование заказов оптовых покупателей и погрузка автомобильного транспорта:
а) складские помещения основного производственного назначения
б) складские помещения подсобного назначения
в) вспомогательные складские помещения
г) фасовочные складские помещения
57. Эта группа складских помещений предназначена для размещения подсобных служб и выполнения работ по обслуживанию технологического процесса. В их состав входят помещения для хранения упаковочных и обвязочных материалов, технологического оборудования, инвентаря, тары, уборочных машин, отходов упаковки, мойки инвентаря и производственной тары.   
а) складские помещения основного производственного назначения
б) вспомогательные складские помещения
в) обвязочные складские помещения
г) складские помещения подсобного назначения
58. Эта группа складских помещений предназначена для размещения аппарата управления. Кроме того, они включают бытовые помещения, вестибюли, лестничные клетки, тамбуры, зал товарных образцов. 
а) складские помещения товарных образцов 
б) вспомогательные складские помещения
в) складские помещения подсобного назначения 
г)складские помещения основного производственного назначения
59. Приемочные, секции хранения, холодильные камеры, цеха фасовки, комплектовочные, экспедиции - все эти помещения входят в состав
а) складских помещений подсобного назначения
б) вспомогательных складских помещений
в) складских помещений приемочного назначения
г) складских помещений основного производственного назначения
60. Результат взаимодействия продавца и покупателя, а также собственной деятельности продавца по удовлетворению потребностей покупателя при купле-продаже товаров - это
а) услуга розничной торговли
б) процесс купли-продажи
в) процесс выбора товара покупателем
г) услуга оптовой торговли
61. Последовательность и ритмичность технологического процесса означает, что
а) необходимо применение современного подъемно-транспортного оборудования для повышения производительности труда работников склада
б) необходимо создание оптимальных условий хранения
в) выполнение всех взаимосвязанных операций должно быть согласовано по времени
г) применение рациональной системы размещения и укладки товаров с учетом сроков их поступления на склад и товарного соседства
62. Приемка товаров на складе производится
а) покупателем
б) заведующим складом совместно с товароведом
в) кладовщиком
г) поставщиком
63. Порядок проведения приемки товаров определяется 
а) в устной форме между руководителями организаций
б) по телефону между руководителями организаций
в) сторонами договора поставки
г) письменным согласованием сторон
64. Приемка товаров по количеству проводится с целью
а) проверки соответствия фактически поставленного на склад количества товаров количеству, указанному в транспортных и сопроводительных документах отправителя, а также условиям договора
б) удовлетворения потребностей покупателя в заказанных товарах
в) обнаружения недостачи товаров, поступивших автомобильным транспортом
г) проверки соответствия условиям договора
65. На складе получателя приемку товаров производят в том случае, если
а) товары не доставлены поставщиком
б) товары вывозятся со склада получателем
в) товары доставляются и выдаются органом железнодорожного, водного, воздушного или автомобильного транспорта
г) товары доставлены поставщиком
66. Коммерческая деятельность – это
а) совокупность процессов, связанных с куплей-продажей, удовлетворением спроса, минимизацией расходов и получением прибыли
б) процесс доведения товаров от предприятий, производящих товары, до потребителей 
в) совокупность характеристик и условий процесса торгового обслуживания, определяемых профессионализмом и этикой обслуживающего персонала
           г) совокупность процессов, связанных с условиями процесса торгового обслуживания
67. Выделяют три главных направления коммерческой деятельности:
а) производство и сбыт продукции
б) торговля, коммерческое посредничество 
в) торговля медицинскими препаратами
г) торговля недвижимостью
68. Получение максимальной выгоды (дохода, прибыли) – это…:
а) цель коммерции
б) тактика коммерции
в) задача коммерции
                        г) маркетинговый ход
69. Любая законодательно разрешенная деятельность, осуществляемая частными лицами или организациями по производству (приобретению) и продаже товаров или услуг, ориентированная на получение максимально возможного объема доходов при снижении величины затрат – это…:
а) посредническая деятельность
б) торговля
в) производство
                        г) коммерция
70. Совокупность приемов, способов и методов эффективного осуществления какого-либо вида предпринимательской деятельности. Эти процессы, как правило, связаны с движением товара по стадиям воспроизводственного цикла…
а) коммерческие процессы
б) промышленные процессы
в) технологические процессы
г) процессы доведения товаров до покупателей
71. Процессы, которые связаны со сменой форм стоимости, т.е. куплей-продажей товары, сопровождающейся получением прибыли…
а) производственные процессы
б) коммерческие процессы
в) промышленные процессы
г) процессы доведения товаров до покупателей
72. Успех коммерческой деятельности организации зависит от ряда факторов. Всех их можно разделить на две группы:
а) внешние и внутренние
б) юридические и физические
в) прямого и косвенного воздействия
г) материальные и финансовые
73. Факторы прямого воздействия…
а) во многом определяются видом реализуемого товара
б) необходимо рассматривать как среду функционирования коммерческого предприятия
в) в каждой конкретной организации могут быть разными
г) оказывают непосредственное влияние на деятельность предприятия
74. К внешним факторам, влияющим на результат коммерческой деятельности, относятся…
а) внутренние факторы
б) факторы прямого и косвенного воздействия
в) научно-технической прогресс
г) международная обстановка
75. К факторам прямого воздействия относятся
а) научно-технический прогресс
б) международная обстановка
в) нормативно-правовые факторы, покупатели, поставщики, конкуренты
г) обычаи делового оборота
76. Внутреннюю среду организации формируют его ресурсы:
а) материальные, финансовые, трудовые
б) международные и национальные
в) социально-культурные
г) духовные
77. Объективные риски возникают
а) от неблагоприятных событий
        б) вследствие действия обстоятельства непреодолимой силы (стихийные бедствия - наводнения, землетрясение и т.п.)
    в) в результате осуществления каких-либо коммерческих действий
    г) в результате перебоев в поставке
78. Назначение страхового фонда
а) нивелирование колебаний цен
б) содержит товары на случай перебоев в поставках товаров
в) обеспечение страховой защиты
                г) для целевого использования
79. К этим ресурсам внутренних факторов относятся основные фонды предприятия, товарные запасы, а так же часть оборотных средств, вложенная в малоценные и быстроизнашивающиеся предметы
а) материальные ресурсы
б) финансовые ресурсы
                        в) трудовые ресурсы
                        г) организационные ресурсы
80. Лизинг - это
а) ремонт имущества, с последующей передачей его собственнику
б) продажа объектов основных фондов по остаточной стоимости
в) аренда имущества, часто с правом последующего выкупа по остаточной стоимости
г) безвозмездная передача



































Часть B  

1. Торговое холодильное оборудование - это…
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________

2. Социальное значение научно- технического прогресса в торговле заключается…
 __________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________

3.  Подъёмно- транспортное оборудование периодического действия, состоящее из лебёдки с _________________, противовеса и кабины, предназначенное для подъёма и спуска грузов называется _____________.


4. Первая медицинская помощь при поражении человека электротоком должна начинаться с принятия необходимых мер по облегчению _________.

5. Таблички с номером телефона для вызова пожарной охраны необходимо размещать только…______________


6. Как называются условия труда, при которых вредные производственные факторы не превышают параметры ПДК, ПДУ, и ГН. Функциональные состояния организма восстанавливаются во время отдыха или к началу следующей рабочей смены, а так же не предвидятся изменения в состоянии здоровья работников и их  потомства в ближайшем или отдаленном периодах.

7. Согласно классификации, по размеру торговой площади выделяют магазины (проведите соответствие): 


8. Торговые здания и сооружения должны отвечать технологическим, архитектурно-строительным, экономическим и санитарно-техническим требованиям (установите соответствие):

     
9. Наиболее распространенными типами розничных торговых предприятий в настоящее время являются (проведите соответствие типа розничного торгового предприятия его краткой характеристике)


             
    

10. В зависимости от кратности использования тара делится на разовую, возвратную и многооборотную (проведите соответствие тары характеристике): 11.  Расчет с покупателями необходимо производить в следующем порядке:
     а) назвать сумму причитающейся покупателю сдачи и выдать ее вместе с чеком (при этом бумажные купюры и разменную монету следует выдавать одновременно);
    б) определить общую сумму покупки (по показанию индикатора кассовой машины или с помощью микрокалькулятора);
     в) напечатать чек на контрольно-кассовой машине;
     г) получить от покупателя деньги за товары, четко назвать оплаченную сумму, положить деньги отдельно на виду у покупателя;
    д) после окончательного расчета положить полученные от покупателя деньги в денежный ящик
    Ответ запишите без пробелов буквами в нужном порядке.

12._________________ это часть торговой площади, на которой осуществляется продажа товаров 

13. Перемещение большинства товаров из сферы материального производства в сферу потребления невозможно без _____________  . 

14.  __________________ – процесс доведения товаров от предприятий – изготовителей через предприятия оптовой и розничной торговли до 
потребителей

    15. Основные требования к приемке товаров – _________________________ 
    _________________________________________________________________

    16.  ____________________ зависят от расположения поставщика, способа доставки товаров, вида транспорта и обусловленности места приемки в договоре.

    17. Транспортные средства, используемые для перевозки пищевых 
продуктов, должны иметь _________________________________________ .
    18.   _____________ – соглашение двух или нескольких лиц об установлении, изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей.

    19. Регулирование торговли в условиях рыночной экономики необходимо для 
_________________________________________________________________, а также для увеличения поступления в государственный бюджет денежных средств от товарооборота.

    20. Управление товарными запасами заключается в их _________________
    ______________________________________________________________ 
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Часть C  

   Задание 1. Как часто Вам необходимо проводить поверку весоизмерительного оборудования, если это:
а)       Меры длины и объёма (кроме стеклянных мер объёма)? 
б)       Весоизмерительные приборы и гири? 
в)       Стеклянные меры объёма? 

Задание 2. Распишите, какие в настоящее время разработаны технологии автоматической идентификации…

Задание 3. Напишите подробный алгоритм действий при оказании первой  медицинской помощи пострадавшему, находящемуся в терминальном состоянии.

Задание 4. Все торговые и неторговые помещения розничных торговых предприятий должны отвечать…
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

Задание 5. Тару классифицируют по следующим основным признакам…
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

    Задание 6. К основным торговым функциям предприятий розничной торговли следует отнести…
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

    Задание 7. Перечислите состав коммерческих служб…
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

Задание 8. Перечислите недостатки малого предпринимательства…
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 




4. КРИТЕРИИ ПО ВЫСТАВЛЕНИЮ БАЛЛОВ

	Определение количества тестовых вопросов (заданий)

	Количество часов учебной дисциплины согласно учебному плану
	Всего
	Часть А
	Часть В
	Часть С

	≥ 101
	108
	80
	20
	8




	Сводная таблица с критериями баллов

	Части
	Баллы

	А
	40

	B
	40

	C
	20

	Итого (макс. баллы)
	100



	Критерии оценок

	Баллы
	Оценки

	86-100
	5

	71-85
	4

	49-70
	3

	Менее 48 баллов
	перезачет



Время выполнения тестовых заданий: 60 минут астрономического времени. 
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		1. мелкие

		а) от 251 до 1000 м2



		2. средние

		б) до 250 м2



		3. крупные

		в) от 5000 м2



		4. особо крупные

		г) от 1001 до 5000 м2
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Требование

 

Характеристика требования

 

1. технологические 

требования

 

а) определяют устройство систем теплоснабжения, отопления, 

вентиляции, водоснабжения, канализации, освещения

 

2. архитектурно

-

строительные 

требования

 

б) в соответствии с этими требованиями

 должно быть обеспечено 

снижение затрат на строительство и эксплуатацию здания

 

3. экономические 

требования

 

в) предполагают такое устройство здания, при котором обеспечивается 

рациональная организация торгово

-

технологического процесса, 

предусматривающая возможность комплексной механизации 

погрузочно

-

разгрузочных работ, применение прогрессивных методов 

продажи товаров

 

4. санитарно

-

технические 

требования

 

г) предусматривают прочно

сть конструкции здания, использование при 

строительстве готовых элементов заводского изготовления, соответствие 

архитектуры здания композиции уже имеющейся застройки, наличие 

удобных подъездных путей к магазину и тротуаров для пешеходов
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		Требование

		Характеристика требования



		1. технологические требования

		а) определяют устройство систем теплоснабжения, отопления, вентиляции, водоснабжения, канализации, освещения



		2. архитектурно-строительные требования

		б) в соответствии с этими требованиями должно быть обеспечено снижение затрат на строительство и эксплуатацию здания



		3. экономические требования

		в) предполагают такое устройство здания, при котором обеспечивается рациональная организация торгово-технологического процесса, предусматривающая возможность комплексной механизации погрузочно-разгрузочных работ, применение прогрессивных методов продажи товаров



		4. санитарно-технические требования

		г) предусматривают прочность конструкции здания, использование при строительстве готовых элементов заводского изготовления, соответствие архитектуры здания композиции уже имеющейся застройки, наличие удобных подъездных путей к магазину и тротуаров для пешеходов
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Тип розничного 

торгового 

предприятия

 

Краткая характеристика типа розничного торгового 

предприятия

 

1. универсам 

(супермаркет)

 

а) магазин самообслуживания с очень большой торговой 

площадью (не менее 5000 м

2

); в них представлено до 

нескольких тысяч наименова

ний как продовольственных так 

и непродовольственных товаров

 

2. гастроном

 

б) предприятие розничной торговли, реализующее товарные 

комплексы предметов туалета  гардероба для женщин и 

мужчин, использующее различные методы торгового 

обслуживания покупателей, 

торговой площадью от 1000 м

2

 

3. магазин 

«Продукты» 

(минимаркет)

 

в) предприятие розничной торговли, осуществляющее 

реализацию непродовольственных товаров универсального 

ассортимента для детей и применяющий различные методы 

торгового обслуживания покупателе

й, с торговой площадью 

от 2500 м

2

 

4. универмаг

 

г)

 магазин, реализующий продовольственные товары узкого 

ассортимента (в основном хлеб, кондитерские товары, 

гастрономию, вино

-

водочные изделия, пиво, безалкогольные 

напитки), с индивидуальным обслуживанием че

рез 

прилавок, торговой площадью от 18 м

2

 

5. универмаг 

«Детский мир»

 

д)

 магазин с индивидуальным обслуживанием покупателей 

через прилавок, реализующий продовольственные товары 

универсального ассортимента (с преобладанием 

гастрономии

), торговой площадью от 400 м

2

 

6. торговый дом

 

е)

 с

еть магазинов, основная задача которых 

–

 продажа 

товаров по более низким ценам

 

7. магазин 

«Промтовары»

 

ж) предприятие розничной торговли, реализующее 

непродовольственные товары узкого ассортимента, 

основ

ные из которых швейные и трикотажные изделия, 

обувь, галантерея, парфюмерия, торговой площадью от 18 м

2

 

8. гипермаркет

 

з) магазин, имеющий торговую площадь при размещении в 

городах от 3500 м

2  

(в сельской местности 

–

 от 650 м

2

), 

предлагающий универсальный

 ассортимент 

непродовольственных товаров и использующий

 

9. магазин

-

дискаунт 

 

и)

 магазин, имеющий торговую площадь при размещении в 

городах от 3500 м

2 

(в сельской местности 

–

 от 650м

2

), 

предлагающий универсальный ассортимент 

непродовольственных товаров и и

спользующий различные 

методы торгового обслуживания покупателей 

(самообслуживание, по образцам, по каталогам, через 

прилавок обслуживания и др.)
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		Тип розничного торгового предприятия

		Краткая характеристика типа розничного торгового предприятия



		1. универсам (супермаркет)

		а) магазин самообслуживания с очень большой торговой площадью (не менее 5000 м2); в них представлено до нескольких тысяч наименований как продовольственных так и непродовольственных товаров



		2. гастроном

		б) предприятие розничной торговли, реализующее товарные комплексы предметов туалета  гардероба для женщин и мужчин, использующее различные методы торгового обслуживания покупателей, торговой площадью от 1000 м2



		3. магазин «Продукты» (минимаркет)

		в) предприятие розничной торговли, осуществляющее реализацию непродовольственных товаров универсального ассортимента для детей и применяющий различные методы торгового обслуживания покупателей, с торговой площадью от 2500 м2



		4. универмаг

		г) магазин, реализующий продовольственные товары узкого ассортимента (в основном хлеб, кондитерские товары, гастрономию, вино-водочные изделия, пиво, безалкогольные напитки), с индивидуальным обслуживанием через прилавок, торговой площадью от 18 м2



		5. универмаг «Детский мир»

		д) магазин с индивидуальным обслуживанием покупателей через прилавок, реализующий продовольственные товары универсального ассортимента (с преобладанием гастрономии), торговой площадью от 400 м2



		6. торговый дом

		е) сеть магазинов, основная задача которых – продажа товаров по более низким ценам



		7. магазин «Промтовары»

		ж) предприятие розничной торговли, реализующее непродовольственные товары узкого ассортимента, основные из которых швейные и трикотажные изделия, обувь, галантерея, парфюмерия, торговой площадью от 18 м2



		8. гипермаркет

		з) магазин, имеющий торговую площадь при размещении в городах от 3500 м2  (в сельской местности – от 650 м2), предлагающий универсальный ассортимент непродовольственных товаров и использующий



		9. магазин-дискаунт 

		и) магазин, имеющий торговую площадь при размещении в городах от 3500 м2 (в сельской местности – от 650м2), предлагающий универсальный ассортимент непродовольственных товаров и использующий различные методы торгового обслуживания покупателей (самообслуживание, по образцам, по каталогам, через прилавок обслуживания и др.)
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Название тары

 

Характеристика 

 

1. разовая

 

а) транспортная тара, прочностные показатели которой 

рассчитаны на ее многократное применение; тара подлежит 

обязательному возврату поставщику

 

2. возвратная

 

б) тара, бывшая в употреблении, используемая повторно

 

3. многооборотная

 

в) предназначена для однократного использования при 

поставках товаров. К ней относится большинство видов 

потребительской тары,  а так же подлежащая  утилизации 

после использования транспортная тара 
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		Название тары

		Характеристика 



		1. разовая

		а) транспортная тара, прочностные показатели которой рассчитаны на ее многократное применение; тара подлежит обязательному возврату поставщику



		2. возвратная

		б) тара, бывшая в употреблении, используемая повторно



		3. многооборотная

		в) предназначена для однократного использования при поставках товаров. К ней относится большинство видов потребительской тары,  а так же подлежащая  утилизации после использования транспортная тара 
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1. мелкие

 

а) от 251 до 1000 м

2

 

2. средние

 

б) до 250 м

2

 

3. крупные

 

в) от 5000 м

2

 

4. особо крупные

 

г) от 1001 до 5000 м

2

 

 


