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1. пОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА

Тест предназначен для студентов 2 курса. 
Вопросы подобраны таким образом, чтобы можно было проверить подготовку студентов по усвоению соответствующих знаний и умений  изученной дисциплины. 
Предлагается пакет тестовых заданий по оценке качества подготовки студентов. Пакет содержит  проверочные тесты, с помощью которых преподаватель может проверить качество усвоения пройденного материала: 

· часть А – 60 заданий с кратким ответом – проверка теоретических знаний (задания закрытого типа); 

· часть B – комплексный практический тест с 16-ю заданиями открытого типа;

· часть C – комплексный практический тест с 6-ю  заданиями открытого развернутого типа. 

 С целью проверки знаний и умений изученной дисциплины каждый студент получает следующий пакет:

Часть А (проверка теоретических знаний) – информационный тест, включающий в себя 20 заданий.

Часть А тестового задания включает в себя:

· выбор правильного ответа;

· множественный выбор; 

· установление соответствия;

· установление правильной последовательности;

· исключение лишнего;

· закончить предложение. 

За каждый правильный ответ – 2 балла.

Максимальное количество баллов – 40.

Часть B (проверка практических знаний и умений) – комплексный практический тест, включающий в себя 8 заданий открытого типа со свободным ответом.

За каждый правильный ответ – 5 баллов.

Максимальное количество баллов – 40.

Часть C (проверка практических знаний и умений) – комплексный практический тест (письменное задание), включающий в себя 2 задания повышенного уровня сложности открытого типа с развернутым ответом.

За каждый правильный ответ – 10 баллов.

Максимальное количество баллов – 20.

2. Знания, умения по окончанию изучения дисциплины
В результате освоения обязательной части модуля обучающийся должен иметь практический опыт:

- приемки товаров по количеству и качеству;

- составления договоров;

- установления коммерческих связей;

- соблюдения правил торговли;

- выполнения технологических операций по подготовке товаров к продаже, их выкладке и реализации;

- эксплуатации оборудования в соответствии с назначением и соблюдения правил охраны труда.
В результате освоения обязательной части модуля обучающийся должен уметь:

- устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;

- управлять товарными запасами и потоками;

- обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;

- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;

- устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли;

- эксплуатировать торгово-технологическое оборудование;

- применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику.
В результате освоения обязательной части модуля обучающийся  должен знать:

- составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;

- государственное регулирование коммерческой деятельности;

- инфраструктуру, средства, методы, инновации в коммерции;

- организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их классификацию;

- услуги оптовой и розничной торговли:

- основные и дополнительные;

- правила торговли;

- классификацию торгово-технологического оборудования, правила его эксплуатации;

- организационные и правовые нормы охраны труда;

- причины возникновения, способы предупреждения производственного травматизма и профзаболеваемости, принимаемые меры при их возникновении;

- технику безопасности условий труда, пожарную безопасность.
                              3. Тестовые задания
                                     Часть А

1. Коммерческая деятельность – это

а) совокупность процессов, связанных с куплей-продажей, удовлетворением спроса, минимизацией расходов и получением прибыли

б) процесс доведения товаров от предприятий, производящих товары, до потребителей 

в) совокупность характеристик и условий процесса торгового обслуживания, определяемых профессионализмом и этикой обслуживающего персонала

           г) совокупность процессов, связанных с условиями процесса торгового обслуживания
2. Выделяют три главных направления коммерческой деятельности:

а) производство и сбыт продукции

б) торговля, коммерческое посредничество 

в) торговля медицинскими препаратами

г) торговля недвижимостью

3. Получение максимальной выгоды (дохода, прибыли) – это…:
а) цель коммерции

б) тактика коммерции

в) задача коммерции

                        г) маркетинговый ход
4. Любая законодательно разрешенная деятельность, осуществляемая частными лицами или организациями по производству (приобретению) и продаже товаров или услуг, ориентированная на получение максимально возможного объема доходов при снижении величины затрат – это…:
а) посредническая деятельность
б) торговля

в) производство

                        г) коммерция
5. Совокупность приемов, способов и методов эффективного осуществления какого-либо вида предпринимательской деятельности. Эти процессы, как правило, связаны с движением товара по стадиям воспроизводственного цикла…
а) коммерческие процессы

б) промышленные процессы
в) технологические процессы

г) процессы доведения товаров до покупателей

6. Процессы, которые связаны со сменой форм стоимости, т.е. куплей-продажей товары, сопровождающейся получением прибыли…
а) производственные процессы

б) коммерческие процессы

в) промышленные процессы

г) процессы доведения товаров до покупателей
7. Успех коммерческой деятельности организации зависит от ряда факторов. Всех их можно разделить на две группы:

а) внешние и внутренние

б) юридические и физические

в) прямого и косвенного воздействия

г) материальные и финансовые

8. Факторы прямого воздействия…
а) во многом определяются видом реализуемого товара

б) необходимо рассматривать как среду функционирования коммерческого предприятия

в) в каждой конкретной организации могут быть разными

г) оказывают непосредственное влияние на деятельность предприятия

9. К внешним факторам, влияющим на результат коммерческой деятельности, относятся…
а) внутренние факторы

б) факторы прямого и косвенного воздействия

в) научно-технической прогресс

г) международная обстановка

10. К факторам прямого воздействия относятся

а) научно-технический прогресс

б) международная обстановка
в) нормативно-правовые факторы, покупатели, поставщики, конкуренты

г) обычаи делового оборота

11. Внутреннюю среду организации формируют его ресурсы:

а) материальные, финансовые, трудовые

б) международные и национальные
в) социально-культурные
г) духовные
12. Объективные риски возникают
а) от неблагоприятных событий
        б) вследствие действия обстоятельства непреодолимой силы (стихийные бедствия - наводнения, землетрясение и т.п.)

    в) в результате осуществления каких-либо коммерческих действий

    г) в результате перебоев в поставке

13. Назначение страхового фонда

а) нивелирование колебаний цен

б) содержит товары на случай перебоев в поставках товаров

в) обеспечение страховой защиты

                г) для целевого использования
14. К этим ресурсам внутренних факторов относятся основные фонды предприятия, товарные запасы, а так же часть оборотных средств, вложенная в малоценные и быстроизнашивающиеся предметы

а) материальные ресурсы

б) финансовые ресурсы

                        в) трудовые ресурсы

                        г) организационные ресурсы
15. Лизинг - это

а) ремонт имущества, с последующей передачей его собственнику

б) продажа объектов основных фондов по остаточной стоимости
в) аренда имущества, часто с правом последующего выкупа по остаточной стоимости

г) безвозмездная передача
             16. Важнейшую роль в настоящее время играют эти ресурсы, которые образует вся информация, находящаяся в документах предприятия

а) трудовые ресурсы

б) финансовые ресурсы

в) материальные ресурсы

г) информационные ресурсы

17. Коммерческие предприятия должны участвовать в выборе зарубежных партнеров
а) по согласованию с Торгово-промышленной палатой РФ

б) да, коммерческие предприятия могут выбирать зарубежных партнеров

в) нет, для этого есть специализированные внешнеторговые фирмы

                        г) по желанию
18. Факторинг - это осуществляемая на договорной основе

а) покупка фактор-фирмой дебиторской задолженности своих клиентов

б) оплата фактор-фирмой кредиторской задолженности за своих клиентов

в) операции по предоставлению фактор-фирмой средств в долг своим клиентам

                    г) официальная сделка

19. В состав обеспечивающих операций можно включить

а) операции по проверке качества поставляемых товаров у продавца

б) операции по приемке товаров, поступивших по контрактам

в) транспортно-экспедиционные операции, операции по страхованию грузов

                         г) только нотариально заверенные сделки
20. Сертификация ввозимой продукции регламентируется
             а) локальными документами
     б) Законом РФ "О сертификации продукции и услуг" и действующей системой ГОСТов

      в) действующими санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами

      г) Гражданским кодексом РФ

21. Физические лица могут быть участниками коммерческой деятельности:
а) могут, но только в установленных законом случаях

                        б) только правоспособные
в) да

г) нет

22. Субъекты коммерческой деятельности, предоставляющие факторинговые услуги

а) банки или специальные фактор-фирмы

б) поставщики продукции

в) специализированные консалтинговые (главным образом юридические) фирмы

                         г) все без исключения
23. Главный источник формирования средств потребительских кооперативов:
              а) заемные средства
      б) взносы пайщиков

      в) часть налоговых платежей

      г) государственные средства

24. Условное денежное обязательство, принимаемое банком (банком-эмитентом) по поручению плательщика, произвести платеж в пользу получателя средств по предъявлении последним документов, соответствующих условиям аккредитива, или предоставить полномочия другому банку произвести такие платежи - это 
               а) вексель

               б) денежный чек
       в) документарный аккредитив

       г) денежный аккредитив

25. Юридическое лицо (коммерческая организация, либо коммерческое предприятие) обязательно должно иметь в собственности какое-либо имущество:

а) не обязательно, имущество может быть в хозяйственном ведении, оперативном управлении, в аренде и т.п.

б) обязательно, без собственного имущества не может быть юридического лица

в) в зависимости от содержания учредительных документов

                        г) по решению налоговой инспекции
26. Физическое лицо может быть учредителем биржи
               а) если обладает дееспособностью
б) да, в соответствии с законодательством

в) нет

г) да, только совместно с банковскими структурами

27. Цель, которую преследуют коммерческие организации (предприятия) на рынке:

а) максимально возможное снижение расходов

б) увеличение объемов продаж
в) получение прибыли в результате своей деятельности

г) устойчивое развитие
28. Договора могут заключаться в устной форме

а) да, например, договор розничной продажи

б) нет, договора заключаются только письменно

в) да, но это будет незаконно
г) по желанию
29. Фьючерсная биржевая сделка – это
               а) устная договоренность
б) сделка с проверкой качества продаваемых товаров
в) сделка по продаже больших партий товаров с фиксированной ценой

г) сделка по продаже еще не произведенного товара

30. Оплата лизинговых услуг:
               а) это авансовый платеж
б) осуществляется арендатором в виде лизинговых платежей

в) включается в состав амортизационных отчислений

г) осуществляется арендатором в натуральном выражении

31. Ценность коммерческой информации определяется

а) временем
б) оперативностью и объективностью
в) полезностью, своевременностью и достоверностью

                        г) комплексностью и широтой
32. Возможно ли получение кредита в банке предпринимателем без образования юридического лица

а) да, банки рассматривают заявки всех участников коммерческой деятельности

б) иногда, если запрашиваемая сумма незначительно

в) нет, банки выдают кредиты только юридическим лицам
г) при наличии в собственности имущества

33. Доля отдельных товарных групп в общем объеме называется
               а) калькуляция
б) структура ассортимента

в) номенклатура продаваемых товаров

г) часть товарного предложения
34. Форма заключения хозяйственного договора
а) только письменная
                        б) по согласованию контрагентов либо письменная, либо устная
в) любая форма, если законом для договоров данного вида не предусмотрена определенная форма

г) устная

35. Документ, являющийся основным при формировании хозяйственных связей коммерческих предприятий
              а) Трудовой кодекс РФ
      б) Арбитражно-процессуальный кодекс РФ

          в) Арбитражный кодекс РФ
      г) Гражданский кодекс РФ

36. Основная причина возникновения такого явления, как коммерческая тайна

а) конкурентная борьба и стремление коммерческого предприятия к максимизации прибыли от хозяйственной деятельности

б) необходимость охраны товарных знаков

в) стремление коммерческого предприятия к доминирующему положению на рынке
г) имидж предприятия

37. Суть рекламации
             а) желание вернуть не реализованный товар
      б) это претензии по качеству

      в) претензии о несоответствии фактических цен ценам, указанным в договоре

      г) претензии по реальным срокам доставки продукции (товаров) на склад

38. Стандартизация качества товаров и услуг проводится:

а) обеспечения качества и, в первую очередь, безопасности товаров и услуг

б) для увеличения и расширения ассортимента

в) снижения цен товаров и услуг
г)  на основании учредительных документов
39. Товары подразделяются

а) на виды, виды на классы, классы на группы

б) на группы, группы на классы, классы на виды

в) на классы, классы на группы, группы на виды

г) на виды, группы, классы
40. Дочерние общества отличаются от зависимых:
             а) формой деятельности
б) более развитой материально-технической базой

в) порядком оформления учредительных документов
г) величиной доли в уставном капитале основной коммерческой организации

41. Основная причина возникновения такого явления, как коммерческая тайна
             а) нормативная база
б) конкурентная борьба и стремление коммерческого предприятия к максимизации прибыли от хозяйственной деятельности

в) необходимость охраны товарных знаков

г) стремление коммерческого предприятия к доминирующему положению на рынке

42. Государственные и муниципальные унитарные предприятия могут заниматься коммерческой деятельностью:

а) могут, т.к. являются, как правило, предприятиями коммерческими

б) не могут, т.к. решают определенный круг задач

в) могут с разрешения вышестоящих организаций
г) с разрешения налоговой инспекции
43. Экономические способы регулирования коммерческой деятельности:
             а) Устав и учредительный договор
б) налоги, льготы, кредиты

в) антимонопольные мероприятия

г) существующий порядок лицензирования и сертификации

44. Недопущение одними коммерческими предприятиями других на рынок расценивается как:
             а) ценовая конкуренция
б) ограничение конкуренции

в) сегментирование рынка

г) демпинг

45. Совет директоров (наблюдательный совет) в акционерных обществах создается:
а) когда число относительно обособленных подразделений общества десять и более
б) по решению акционеров
в) когда число членов общества более чем пятьдесят

г) когда акционерное общество занимается более чем пятью видами деятельности

46. Классы товаров выделяют
             а) по качеству
б) по функциональному назначению

в) по срокам реализации

г) по сырьевому составу

47. В составе учредителей акционерного общества могут входить
а) физические лица
б) иностранные компании
в) юридические и физические лица

г) юридические лица

48. Характеристиками ассортимента являются 

а) широта, глубина, полнота

б) эластичность, емкость

в) спрос, предложение, цена
г) качество, количество, ассортимент
49. Классическая форма товарно-денежного обмена
а) Д - Т - Д

б) Т - Д - Д

в) Д - Д - Т

г) Т - Д - Т
50. Основным инструментом, обслуживающим обращение товаров в условиях рынка, выступают 

а) деньги

б) услуги

в) ценные бумаги

г) платежи

51. Сущность денег заключается в исполнении следующих функций:

являются мерой стоимости единицы товара, т.е. его ценой
а) развивают розничную торговлю через автоматы

б) используются как средство обращения, т.е в форме получения денег за один товар и платежа за другой

в) выступают в качестве национального средства

г) формируют торговые сети

52. Роль денег проявляется в том, что

а) в условиях рынка становится насущной необходимостью создание платежной системы, базирующейся на двухуровневой системе банков, формирование самостоятельных коммерческих банков и ведение между ними корреспондентских отношений

б) основой коммерческой деятельности участников рынка являются закупочные операции

в) аккредитивная форма расчетов является наиболее дорогостоящей

г) рыночный процесс предусматривает постоянное наличие товарных запасов на всех стадиях товарного обращения

53. Комплекс организаций и учреждений, а также набор инструментов и процедур, необходимых для проведения коммерческих расчетов между субъектами расчетных отношений, возникающих в процессе производства и реализации товаров, услуг и работ - это

а) платежный оборот

б) денежный оборот
в) платежная система государства

г) документооборот

54. Платежный оборот рассматривается как 

а) движение наличных денег

б) комплекс организаций и учреждений, а также набор инструментов и процедур, необходимых для проведения коммерческих расчетов между субъектами расчетных отношений, возникающих в процессе производства и реализации товаров, услуг и работ 

в) платежная государственная система

г) часть денежного оборота

55. Движение наличных денег и безналичных форм расчетов представляет собой 

а) денежный оборот

б) платежный оборот

в) платежную систему государства

г) деньги

56. Управление денежным оборотом государства осуществляется 
а) правительством РФ

б) коммерческими банками

в) структурами Центрального банка Российской Федерации

г) президентом РФ
57. Безналичный денежный оборот это
             а) оплата ценными бумагами
б) совокупность платежей, осуществляемых без использования наличных денег

в) совокупность платежей, осуществляемых с использованием наличных денег

г) система оформления, использования и движения расчетных документов и денежных средств

58. Предпосылкой возникновения страхования является:
             а) дебиторская задолженность
б) необходимость рационального использования временно свободных средств

в) потребность коммерческих предприятий в финансовых ресурсах

г) значительное влияние вероятностных факторов на хозяйственную деятельность

59. Биржевые торги проводит
            а) руководитель предприятия
 б) биржевой маклер

 в) брокерские фирмы, зарегистрированные на бирже

 г) дилер

60. Ценная бумага, содержащая ничем не обусловленное распоряжение чекодателя обслуживающему его банку произвести платеж указанной в данном документе суммы чекодержателю - это

а) чек

б) вексель

в) акция

г) платежное поручение

Часть B
1. На __________________ торговой организации должны быть приведены ее фирменное наименование, место нахождения и режим работы. Другая необходимая информация размещается в удобных для ознакомления покупателей местах 
2. Особые требования предъявляются к личной гигиене персонала. Все поступающие на работу в организации торговли проходят медицинские осмотры, профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию. На каждого работника заводится личная ______________________ установленного образца, в которую вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о перенесенных инфекционных заболеваниях, отметка о прохождении гигиенической подготовки и аттестации 
    3. Места приемки товаров зависят от ______________________________

     ______________________________________________________________

4. Заполните таблицу
	Орган, рассматривающий экономические споры
	Перечень видов споров

	?
	1.     ?

	
	2.     ?

	
	3.     ?


5. Заполните таблицу
	Этапы защиты коммерческой информации

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1 этап:
?
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2 этап:
?
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3 этап:
?
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4 этап:
?
	
	

	
	
	
	
	
	


    6.  ___________________________ – обозначения, способные отличить соответственно товары и услуги одних юридических лиц от однородных товаров и услуг других юридических или физических лиц.

    7.  _________________________ образуются в результате ________________

     ______________ и выполнения других материальных операций с _________

     ___________________  – начиная от первичного источника сырья вплоть до конечного потребителя.

    8. Результат деятельности любой торговой организации в целом 

определяется эффективностью работы ее __________________________ и 

подведомственных ему подразделений  – 
    9. Субъектом государственного регулирования коммерческой деятельности выступает ________________________________________________________. Объектом  - ______________________________________________________ в сфере коммерческой деятельности

10.  __________________ – процесс доведения товаров от предприятий – изготовителей через предприятия оптовой и розничной торговли до 
потребителей

    11. Основные требования к приемке товаров – _________________________ 

    _________________________________________________________________
    12.  ____________________ зависят от расположения поставщика, способа доставки товаров, вида транспорта и обусловленности места приемки в договоре.
    13. Транспортные средства, используемые для перевозки пищевых 

продуктов, должны иметь _________________________________________ .

    14.   _____________ – соглашение двух или нескольких лиц об установлении, изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей.

    15. Регулирование торговли в условиях рыночной экономики необходимо для 

_________________________________________________________________, а также для увеличения поступления в государственный бюджет денежных средств от товарооборота.
    16. Управление товарными запасами заключается в их _________________

    ______________________________________________________________ 

Часть C
    Задание 1. Перечислите преимущества малого предпринимательства…
_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

    Задание 2. Опишите структуру, которую может иметь транспортный договор…
_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

Задание 3. Перечислите систему мер по защите коммерческой таны…
_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

Задание 4. Перечислите виды риска, которые целесообразно страховать с помощью страховых компаний…
_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

    Задание 5. Перечислите состав коммерческих служб…
_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

Задание 6. Перечислите недостатки малого предпринимательства…
_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

4. Критерии по выставлению баллов
	Определение количества тестовых вопросов (заданий)

	Количество часов учебной дисциплины согласно учебному плану
	Всего
	Часть А
	Часть В
	Часть С

	71 – 85
	82
	60
	16
	6


	Сводная таблица с критериями баллов

	Части
	Баллы

	А
	40

	B
	40

	C
	20

	Итого (макс. баллы)
	100


	Критерии оценок

	Баллы
	Оценки

	86-100
	5

	71-85
	4

	49-70
	3

	Менее 48 баллов
	перезачет


Время выполнения тестовых заданий: 60 минут астрономического времени. 

17

