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5. 
1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Менеджмент в профессиональной деятельности


наименование дисциплины

1.1.	Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 09.02.07 Информационные системы и программирование, входящей в укрупненную группу специальностей 09.00.00 Информатика и вычислительная техника 
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и в программах профессиональной подготовки обучающихся укрупненной группы специальностей 
09.00.00 Информатика и вычислительная техника.

1.2.	Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Учебная дисциплина «Менеджмент в профессиональной деятельности» принадлежит к общепрофессиональному циклу и связана с учебными дисциплинами:
- Правовое обеспечение профессиональной деятельности;
- Экономика отрасли;
- Психология саморегуляции и профессиональной адаптации.
С целью углубления подготовки обучающегося и для обеспечения конкурентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального рынка труда в дисциплину дополнительно были введены часы вариативной части.

1.3.	Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
[bookmark: OLE_LINK127][bookmark: OLE_LINK128][bookmark: OLE_LINK129][bookmark: OLE_LINK130][bookmark: OLE_LINK131][bookmark: OLE_LINK132][bookmark: OLE_LINK133]В результате освоения обязательной части дисциплины обучающиеся должен уметь:
           - применять в профессиональной деятельности приемы делового общения;
 - принимать эффективные решения.

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся должен знать:
           -  функции менеджмента; 
           - процесс принятия и реализации управленческих решений;
           - методы управления конфликтами; 
 - особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.  

В результате освоения вариативной части дисциплины обучающийся должен уметь:
- мотивировать работников на выполнение работы;
-применять методы управления персоналом.

В результате освоения вариативной части дисциплины обучающийся должен знать: 
- понятие и принципы управления персоналом в организациях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов;
 - функции, виды и психологию менеджмента;
 - законодательные и нормативные акты, регламентирующие трудовые правоотношения;
           - методы разрешения конфликтов.

В результате освоения учебной дисциплины у обучающегося должны формироваться общие и профессиональные компетенции, включающие в себя способность:
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
ПК 9.7. Осуществлять сбор статистической информации о работе веб-приложений для анализа эффективности его работы.
ПК 9.10. Реализовывать мероприятия по продвижению веб-приложений в сети Интернет.
ПК 11.1. Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для проектирования баз данных.

                            Цель и планируемые результаты освоения дисциплины
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 1.
	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить необходимые ресурсы; владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 2.
	Определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	Номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

	ОК 4.
	Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности

	ОК 5.
	Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.

	ОК 9.
	Применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
	Современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

	ОК 10.
	Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности

	ОК 11.
	Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования
	Основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты

	ПК 9.7.
	Подключать и настраивать системы мониторинга работы Веб-приложений и сбора статистики его использования.
Составлять отчет по основным показателям использования Веб-приложений (рейтинг, источники и поведение пользователей, конверсия и др.).
	Основные показатели использования Веб-приложений и способы их анализа.
Виды и методы расчета индексов цитируемости Веб-приложений (ТИЦ, ВИЦ).

	ПК 9.10.
	Подключать и настраивать системы мониторинга работы Веб-приложений и сбора статистики его использования.
Работать с системами продвижения веб-приложений.
Публиковать информации о веб-приложении в специальных справочниках и каталогах.
Осуществлять подбор и анализ ключевых слов и фраз для соответствующей предметной области с использованием специализированных программных средств.
Составлять тексты, включающие ссылки на продвигаемый сайт, для размещения на сайтах партнеров.
Осуществлять оптимизацию веб-приложения с целью повышения его рейтинга в сети интернет.
	Принципы функционирования поисковых сервисов.
Виды и методы расчета индексов цитируемости веб-приложений (ТИЦ, ВИЦ).
Стратегии продвижения веб-приложений в сети Интернет.
Виды поисковых запросов пользователей в интернете.
Программные средства и платформы для подбора ключевых словосочетаний, отражающих специфику сайта.
Инструменты сбора и анализа поисковых запросов.

	ПК 11.1.
	Работать с документами отраслевой направленности.
Собирать, обрабатывать и анализировать информацию на предпроектной стадии.
	Методы описания схем баз данных в современных СУБД. 
Основные положения теории баз данных, хранилищ данных, баз знаний.
Основные принципы структуризации и нормализации базы данных.
Основные принципы построения концептуальной, логической и физической модели данных.



1.4.	Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 40 часов, в том числе:
- 12 часов вариативной части, направленных на усиление обязательной части программы учебной дисциплины.
Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося: 38 часов; самостоятельная работа обучающегося 2 часа.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной деятельности
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	40

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	38

	в том числе:

	- лабораторные работы
	не предусмотрено

	- практические занятия
	12

	- курсовая работа (проект)
	[bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK35]не предусмотрено

	Самостоятельная работа обучающего
	2

	в том числе:

	- самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)
	не предусмотрено

	- составить конспект лекции по теме
	2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета. 






2.2. Тематические план и содержание учебной дисциплины
	Раздел 1.
	Сущность и характерные черты современного менеджмента
	12
	

	Тема 1.1.
Суть управленческой деятельности.
	Содержание
	2
	

	
	Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий. Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного производства. Менеджмент как наука и искусство. Менеджмент как человеческий фактор, специальность и система. Характерные черты менеджмента. Система подготовки менеджеров в ведущих зарубежных странах.
	2
	1

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [2] стр. 5-9
	

	Тема 1.2.
Основные школы менеджмента
	[bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK58][bookmark: OLE_LINK59][bookmark: OLE_LINK68][bookmark: OLE_LINK69]Содержание
	2
	3

	
	История менеджмента. Школы менеджмента: научного управления (Ф. Тейлор), классическая (А. Файоль), доктрина человеческих отношений (Э. Мэйо). Подходы в управлении.
	2
	

	
	Домашнее задание: Подготовка докладов по темам: 1. Современные управленческие подходы.2. Развитие менеджмента за рубежом. 3. Этапы развития менеджмента.
	

	Тема 1.3.
Понятие, сущность и основные признаки организации.
	[bookmark: OLE_LINK70][bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK72][bookmark: OLE_LINK73]Содержание
	2
	1

	
	Организация как объект управления :ее понятие, признаки и сущность. Формальные и неформальные организации. Фазы развития организаций. Внутренняя и внешняя среда организаций.
	2
	

	
	Домашнее задание: Работа с конспектом лекции. Подготовка к тестированию. Чтение и анализ литературы [5] стр. 76-93
	

	Тема 1.4.
Горизонтальное и вертикальное разделение труда.
	[bookmark: OLE_LINK76][bookmark: OLE_LINK77][bookmark: OLE_LINK78]Содержание
	2
	1

	
	Признаки горизонтального разделения труда. Направления вертикального разделения.
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [3] стр. 284-291
	

	Тема 1.5.
Уровни  и методы управления
	[bookmark: OLE_LINK81][bookmark: OLE_LINK82][bookmark: OLE_LINK83]Содержание
	4
	2

	
	Уровни управления. Руководители высшего, среднего и низового звеньев. Характеристики уровней. Пирамида уровней управления. Объект и субъект управления. Сущность и классификация методов управления. Экономическое, административное и социально-психологическое управление. Необходимость сочетания методов управления.
	2
	

	
	Домашнее задание: Работа с конспектом лекции. Подготовка к тестированию. Чтение и анализ литературы [1] стр.144-151
	

	[bookmark: _Hlk477809226]
	Практические занятия
	2
	

	
	1 Решение ситуационной задачи по принятию управленческих решений «Предприниматель или менеджер?»
	
	

	Раздел  2.
	Основы теории принятия управленческих решений. Этика делового общения
	8
	

	Тема 2.1.
 Процесс коммуникаций
	Содержание
	4
	2

	
	Коммуникация, ее виды и цель. Основные элементы коммуникационного процесса. Преграды к пониманию сути сообщений. Десять правил эффективного слушания. Деловые переговоры. Организация проведения деловых совещаний
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [2] стр. 130-146
	

	[bookmark: _Hlk477809273]
	Практические занятия
	2
	

	
	2. Оценка своей способности слушать собеседника
	
	

	Тема 2.2.
Принятие решений
	Содержание
	4
	2

	
	Решение: его природа и сущность. Организационное решение: его виды. Рациональное решение проблем. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. Оценка эффективности принятия решений.
	2
	

	
	Домашнее задание: Работа с конспектом лекции. Подготовка к тестированию
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	3. Решение ситуационной задачи по принятию управленческих решений «Три спорных решения»
	
	

	Раздел  3.
	Основные функции менеджмента
	10
	

	Тема 3.1.
Планирование как важнейшая функция


	Содержание
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Составить конспект лекции по данной теме по следующим вопросам: 1. Сущность стратегии. 2. Этапы стратегического планирования. 3. Реализация стратегии. 4. Оценка стратегии.
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [4] стр. 89-92
	

	[bookmark: _Hlk477811530]Тема 3.2.
Мотивация и потребности
	Содержание
	4
	

	
	Потребности: их виды. Мотивация. Вознаграждения. Виды вознаграждений в организации. Взаимосвязь потребностей. Мотивации и вознаграждения. Содержательные и процессуальные теории мотивации.
	2
	2

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [4] стр. 96-97
	
	

	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	4. Решение ситуационной задачи по оценке систем мотивации труда «Клуб 100»
	
	

	Тема 3.3.
Сущность и смысл контроля
	Содержание
	2
	1

	
	Понятие контроля и его виды. Формы контроля. Этапы процесса контроля
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [4] стр. 97-99
	
	

	Тема 3.4.
Полномочия, делегирование и ответственность
	Содержание
	2
	1

	
	Полномочия, виды полномочий. Делегирование как процесс взаимосвязи уровней управления в организации. Полномочия и ответственность.
	2
	

	
	Домашнее задание: Работа с конспектом лекции. Подготовка к тестированию
	
	

	Раздел  4.
	Лидерство, влияние и власть. Управление конфликтами
	10
	

	Тема 4.1.
Формы власти и влияния. Стили руководства

	Содержание
	4
	2

	
	Лидер и лидерство в менеджменте. Влияние и власть. Разумный баланс власти. Формы власти: их характеристики. Стили руководства - оценка эффективности труда руководителя. Характеристика стилей.
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 256-270
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	5. Решение ситуационной задачи по выявлению стиля руководства и форм власти  «Использование власти в отрасли, производящей компьютеры»
	
	

	Тема 4.2.
Управление конфликтами и стрессами в коллективе
	Содержание
	2
	

	
	Конфликт как составляющая жизни общества. Сущность и типы конфликтов. Стадии развития конфликтов. Причины конфликта и его последствия. Управление конфликтом. Природа и причины стрессов. Взаимосвязь конфликта и стресса. Позитивные и негативные стрессы. Пути предупреждения стрессов. Методы снятия стресса.
	2
	1

	
	Домашнее задание: Работа с конспектом лекции. Подготовка к тестированию
	
	

	Тема 4.3.
Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Содержание
	4
	

	
	Особенности деятельности в сфере информационных систем и программирования. Основные задачи организационно-управленческой деятельности (менеджмента) в сфере информационных систем программирования. Иерархия уровней организационной работы в сфере информационных систем и программирования.
	2
	2

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [2] стр. 23-28. Подготовка к зачету
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	6. Определение типа и структурных составляющих конфликтных ситуаций
	
	

	
	Всего:
	40
	



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин. 
Оборудование учебного кабинета: 
- стол учительский -1 шт.
- стул учительский -1 шт.
- парты учебные -12 шт.
- доска – 1шт.
- шкаф – 1шт.
- стенд – 4шт.

Технические средства обучения: 
- компьютер R-Stile Pentium Dual-core e5400 2,7GGh 2Gb, монитор, клавиатура, мышь, колонки-1 шт.
- принтер Canon LBP810.

Раздаточный материал: тестовые задания, индивидуальные карточки, дидактический материал по разделам и темам программы.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники: 
        1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент 2016 ОИЦ «Академия»
       2. Менеджмент : учеб. пособие / Е.И. Мазилкина. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 197 с. — (Среднее профессиональное образование). — www.dx.doi.org/10.12737/23638.
       3. Менеджмент: Учебное пособие/ / Райченко А.В., Хохлова И.В. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 368 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-16-104835-1 (online)
       4. Менеджмент: Учебное пособие/Кнышова Е. Н. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 304 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-8199-0106-9
       4. Райченко А.В. Менеджмент : учеб. пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 342 с. — (Cреднее профессиональное образование).

      
Дополнительные источники: 
1.Казначевская, Г. Б. Менеджмент: учебник / Г. Б. Казначевская. – Ростов-н-Дону: Феникс, 2012. – 452 с.
2. Коротков, Э.М., Солдатова, И.Ю. Основы менеджмента: Учебное пособие / Э.М. Коротков,  И.Ю. Солдатова, - М.: Дашков и К,  2013. - 272 c.
3.Репина, Е.А. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.А. Репина. - М.: Академцентр, 2013. - 240 c. 

Интернет ресурсы:
1.литература по экономике и управлению (полнотекстовые ресурсы) http://www.smartcat.ru/
2.Экономика и управление на предприятиях: научно-образовательный портал. http://eup.ru/
3. Электронно-библиотечная система. [Электронный ресурс] – режим доступа: http://znanium.com/ (2002-2017)












4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
	

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового общения;
	Формализованное наблюдение и оценка результата практического  занятия № 2

	- принимать эффективные решения.

	Формализованное наблюдение и оценка результата практического  занятия № 3

	- мотивировать работников на выполнение работы;

	Формализованное наблюдение и оценка результата практического  занятия № 4

	[bookmark: _Hlk477810892]-применять методы управления персоналом
	Формализованное наблюдение и оценка результата практического  занятия № 1,5,6

	Знания:
	

	-  функции менеджмента

	Оценка выполнения тестовых заданий по темам 3.1,3.2,3.3

	- процесс принятия и реализации управленческих решений

	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 2.2

	- методы управления конфликтами
	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 4.2

	 - особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.  
	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 4.3

	- понятие и принципы управления персоналом в организациях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов;

	Оценка выполнения тестовых заданий по темам 1.3.1.4

	- функции, виды и психологию менеджмента
	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 3.4

	- законодательные и нормативные акты, регламентирующие трудовые правоотношения;

	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 1.5

	 - методы разрешения конфликтов
	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 4.2



Критерии оценки:
«Отлично» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, умения сформированы, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено высоко.
«Хорошо» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые умения сформированы недостаточно, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.
«Удовлетворительно» - теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые умения работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий содержат ошибки.
«Неудовлетворительно» - теоретическое содержание курса не освоено, необходимые умения не сформированы, выполненные учебные задания содержат грубые ошибки
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