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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Менеджмент


название учебной дисциплины
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО  10.02.02 Информационная безопасность телекоммуникационных систем, входящей в укрупненную группу специальностей 10.00.00 Информационная безопасность. 
Рабочая программа составляется для очной, заочной, заочной с элементами дистанционных образовательных технологий формам обучения.

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина входит в состав дисциплин общепрофессионального цикла

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся должен уметь:

- организовывать деловое общение с различными категориями работников;

- оценивать  эффективность управленческих решений;

- участвовать в организации собеседований с  персоналом;

- проводить инструктаж сотрудников;

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся  должен знать:

- понятие и принципы управления персоналом в организациях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов;

 - функции, виды и психологию менеджмента;

 - законодательные и иные нормативные правовые акты, регламентирующие трудовые правоотношения;

 - формы и методы инструктирования  и обучения сотрудников;

 -организационное обеспечение документирования управления персоналом и трудовой деятельности работников;

 - особенности менеджмента в области обеспечения информационной безопасности.  
Содержание дисциплины должно быть ориентировано на подготовку обучающихся к освоению профессиональных модулей ППССЗ и овладению профессиональными компетенциями (ПК): 

ПК 3.2. Участвовать в подготовке и проведении аттестации объектов, помещений, технических средств, программ, алгоритмов на предмет соответствия требованиям защиты информации.

ПК 3.3. Участвовать во внедрении разработанных технических решений и проектов во взаимодействии с другими специалистами, оказывать техническую помощь исполнителям при изготовлении, монтаже, настройке, испытаниях и эксплуатации технических средств.

В результате освоения дисциплины у обучающихся по базовой подготовке формируются общие компетенции (ОК):
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности в области обеспечения информационной безопасности.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

 ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

1.4 Количество часов на освоение программы дисциплины:
Максимальная учебная нагрузка обучающегося  66 часов, в том числе:

- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 44 часа;

- самостоятельная работа обучающегося  22 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной деятельности
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	66

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	44

	   в том числе:

	   лабораторные работы
	не предусмотрено

	   практические занятия
	12

	   курсовая работа (проект)
	не предусмотрено

	Самостоятельная работа обучающего
	22

	   в том числе:

	   - самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)
	не предусмотрено

	   - чтение и анализ литературы;
   - работа с конспектом лекций;
   - подготовка к тестированию;
   - анализ конкретных ситуаций;
	10
9
1

               2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета.


	2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Менеджмент


                                                                                                                                                                название учебной дисциплины
VIсеместр

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	
	
	
	Базовая подготовка

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. «Цели и задачи управления организациями различных организационно-правовых форм. Функции менеджмента. Внутренняя и внешняя среда организации.

Стратегический менеджмент»
	26
	

	Тема 1.1 «Суть управленческой деятельности» 
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий. Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного производства. Менеджмент как наука и искусство. Менеджмент как человеческий фактор, специальность и система. Характерные черты менеджмента. Система подготовки менеджеров в ведущих зарубежных странах.
	2


	1



	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы [1] стр. 4-11
	
	

	Тема 1.2 «Основные школы менеджмента»
	
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1
	 История менеджмента. Школы менеджмента: научного управления (Ф. Тейлор), классическая (А. Файоль), доктрина человеческих отношений (Э. Мэйо). Подходы в управлении.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	3


	

	
	1
	Работа с конспектом лекции. Подготовка научно-исследовательской работы  «Современные школы управления»
	
	

	
	2
	Чтение и анализ литературы [2] стр. 17-30
	
	

	Тема 1.3
«Понятие, сущность и основные признаки организации. 
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Организация как объект менеджмента: ее понятие, признаки и сущность. Формальные и неформальные организации. Фаза развития организаций.
	      2


	1



	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	1
	Работа с конспектом лекций
	
	

	
	2
	Подготовка к тестированию
	
	

	
	3
	Анализ формальных и неформальных организаций РБ.
	
	

	          Тема 1.4

«Горизонтальное и вертикальное разделение труда»

	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Признаки и формы деления. Образование структур
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы [1] стр. 46-47
	
	

	Тема 1.5
«Уровни управления»   
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Уровни управления. Руководители высшего, среднего и низового звеньев. Характеристики уровней. Пирамида уровней управления. Объект и субъект управления
	2


	1



	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	1


	

	
	1
	Работа с конспектом лекций.
	
	

	Тема 1.6
«Методы управления»
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	 Сущность и классификация методов управления. Экономическое, административное и социально-психологическое управление. Необходимость сочетания методов управления.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	1
	

	
	  1
	Чтение и анализ литературы [1] стр. 144-151
	
	

	Тема 1.7
«Внутренняя и внешняя среда организации»
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1
	Основные переменные внутренней среды: цели, структура, задачи, технология и люди. Взаимосвязь внутренних переменных. Сложность, подвижность среды, неопределенность факторов внешней среды. Характеристика внешних факторов. Среда прямого воздействия. Среда косвенного воздействия. Взаимосвязь внешних переменных.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	1
	Участие в семинаре на тему «Внутренняя и внешняя среда организации»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы [1] стр.41-45
	
	

	Раздел 2

«Основы теории принятия управленческих решений. Этика делового общения»
	12
	

	Тема 2.1

« Процесс коммуникаций. 
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Коммуникация, ее виды и цель. Основные элементы коммуникационного процесса. Преграды к пониманию сути сообщений. Десять правил эффективного слушания. 
	2
	3


	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы [1] стр. 162-165
	
	

	Тема 2.2

«Принятие решений»


	Содержание учебного материала
	9
	

	
	Решение: его природа и сущность. Организационное решение: его виды. Рациональное решение проблем. Факторы, влияющие на процесс принятия решений.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	3
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы [1] стр. 205-217
	
	

	
	2
	Анализ конкретных ситуаций.
	
	

	
	3
	Подготовка к тестированию
	
	

	
	Практическое занятие
	4
	

	
	2
	Оценка своей способности слушать собеседника
	
	

	
	3
	Анализ ситуации «Три спорных решения»
	
	

	Раздел 3

«Система мотивации труда. Функции, виды и психология менеджмента»
	17
	

	Тема 3.1

«Мотивация и потребности»
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Потребности: их виды. Мотивация. Вознаграждения. Виды вознаграждений в организации. Взаимосвязь потребностей. Мотивации и вознаграждения. Содержательные и процессуальные теории мотивации.
	2
	1



	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
	2
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы  [1] стр. 116-138
	
	

	
	2
	 Анализ систем вознаграждения в известных организациях.
	
	

	Тема 3.2
«Сущность и смысл контроля» 
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Понятие контроля и его виды. Формы контроля. Этапы процесса контроля. 
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы [1] стр.220-231
	
	

	Тема 3.3

«Полномочия, делегирование и  ответственность»

	Содержание учебного материала
	5
	

	
	Полномочия, виды полномочий. Делегирование как процесс взаимосвязи уровней управления в организации. Полномочия и ответственность.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы [1] стр.138-144
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекции
	
	

	
	3
	Виды и формы контроля на примере колледжа.
	
	

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	4
	Анализ ситуации «Клуб 100»
	
	

	Тема 3.4
«Структуры управления»


	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1
	Сущность и необходимость определения структуры управления. Принципы построения организационных структур. Достоинства и недостатки различных структур.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы  [1] стр. 48-65
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекции
	
	

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	5
	Анализ ситуации «Организация фирмы «Федерал Экспресс»
	
	

	Раздел 4 

«Управление конфликтами. Информационные технологии в сфере управления производством. Особенности менеджмента в области обеспечения информационной безопасности»
	11
	

	Тема 4.1

«Формы власти и влияния»

	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Лидер и лидерство в менеджменте. Влияние и власть. Разумный баланс власти. Формы власти: их характеристики. 
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы  [1] стр. 256-265
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекции
	
	

	Тема 4.2

«Стили руководства»


	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Стили руководства - оценка эффективности труда руководителя. Характеристика стилей.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы  [1] стр. 265-270
	
	

	Тема 4.3
«Управление конфликтами и стрессами в коллективе»
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1
	Конфликт как составляющая жизни общества. Сущность и типы конфликтов. Стадии развития конфликтов. Причины конфликта и его последствия. Управление конфликтом. Природа и причины стрессов. Взаимосвязь конфликта и стресса. Позитивные и негативные стрессы. Пути предупреждения стрессов. Методы снятия стресса.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	6
	Участие в семинаре на тему: «Управление конфликтами и стрессами в коллективе»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы  [1] стр. 236-252
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекции
	
	

	Всего:
	66
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного кабинета гуманитарных и социально-экономических дисциплин.

Оборудование кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- комплект учебно-наглядных пособий (схемы, диаграммы, таблицы, методические рекомендации по выполнению практических работ).
Технические средства обучения: 

- компьютеры по количеству обучающихся;

- мультимедиапроектор;

- телевизор с DVD- проигрывателем.
3.2. Информационное обеспечение обучения (перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы)

Основные источники:

     1. Драчева Е. Л. Менеджмент: учеб.для студ. учреждений сред. проф. образования / Е. Л. Драчева, Л. И. Юликов. — 14-е изд., стер. — М.: Издательский центр «Академия», 2013. — 304 с. ISBN 978-5-4468-0093-3.
     2. Михалева, Е. П. Менеджмент: учебное пособие для СПО/Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2016. — 191 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5662-7.
Дополнительные источники:

     1.Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 656 с.: 60x90 1/16 (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-9776-0320-1.
     2.  Менеджмент: основные термины и понятия: Словарь/КисляковГ.В., КисляковаН.А., 2-е изд. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 176 с.: 60x90 1/16. - (Библиотека малых словарей "ИНФРА-М") (Обложка) ISBN 978-5-16-009748-0, 12 экз.
Интернет ресурсы:

1. Педагогическое сообщество Екатерины Пашковой - PEDSOVET.SU. [Электронный ресурс] – режим доступа: http://www.pedsovet.su (2007-2017)

2. Электронный учебник по менеджменту. [Электронный ресурс] – режим доступа:  http://www.about-management.ru/ (2017)

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:

	-организовывать деловое общение с различными категориями работников
	Формализованное наблюдение и оценка результата практического  занятия № 2

	- оценивать  эффективность управленческих решений
	Формализованное наблюдение и оценка результата практического занятия № 3

	-участвовать в организации собеседований с  персоналом
	Формализованное наблюдение и оценка результата практического занятия № 2

	-проводить инструктаж сотрудников

	Формализованное наблюдение и оценка результата практического занятия № 2

	Знания:

	-понятие и принципы управления персоналом в организациях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов
	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 1.2

	- функции, виды и психологию менеджмента
	Оценка выполнения научно-исследовательской работы  «Современные школы управления»

	- законодательные и нормативные акты, регламентирующие трудовые правоотношения
	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 1.3,1.4
Оценка выполнения контрольной работы по разделу 3

	- формы и методы инструктирования  и обучения сотрудников
	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 2.1

	-организационное обеспечение документирования управления персоналом и трудовой         деятельности работников


	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 3.1, 3.2, 3.3
Оценка отчетов по выполнению практических  занятий № 1, 4, 5, 6.

	- особенности менеджмента в области обеспечения информационной безопасности.  
	Оценка выполнения тестовых заданий по теме по теме 4.1 ,4.2


Приложение 1

Обязательное

КОНКРЕТИЗАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	ПК 3.2 Участвовать в подготовке и проведении аттестации объектов, помещений, технических средств, программ, алгоритмов на предмет соответствия требованиям защиты информации.

	Уметь:

-организовывать деловое общение с различными категориями работников;
-оценивать  эффективность управленческих решений
	Тематика практических занятий
Оценка своей способности слушать собеседника.

 Выполнение разбора и анализа ситуации: «Три спорных решения»


	Знать:

-понятие и принципы управления персоналом в организациях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов;

- функции, виды и психологию менеджмента;
- особенности менеджмента в области обеспечения информационной безопасности
	Перечень тем
Суть управленческой деятельности.  

 Основные школы менеджмента.
Понятие, сущность и основные признаки организации.

Разделение труда. 

Внутренняя и внешняя среда организации.
Сущность и смысл контроля. 
Полномочия, делегирование и  ответственность.

Структуры управления. 

Управление конфликтами и стрессами в коллективе.                      


	Самостоятельная работа студента
	Тематика самостоятельной работы
Чтение и анализ литературы.

Работа с конспектом лекций;

Подготовка к тестированию;

Анализ конкретных ситуаций;

	ПК 3.3 Участвовать во внедрении разработанных технических решений и проектов во взаимодействии с другими специалистами, оказывать техническую помощь исполнителям при изготовлении, монтаже, настройке, испытаниях и эксплуатации технических средств.

	Уметь:

-участвовать в организации собеседований с  персоналом;
-проводить инструктаж сотрудников
	Тематика практических занятий
Участие в семинаре на тему «Внутренняя и внешняя среда организации»

 Выполнение разбора и анализа ситуации: «Клуб 100» 
Анализ ситуации «Организация фирмы «Федерал Экспресс»
Участие в семинаре на тему: «Управление конфликтами и стрессами в коллективе»



	Знать:

- законодательные и иные нормативные правовые акты, регламентирующие трудовые правоотношения;
- формы и методы инструктирования  и обучения сотрудников;

-организационное обеспечение документирования управления персоналом и трудовой         деятельности работников
	Перечень тем

Уровни управления. 
Методы управления. 
Процесс коммуникаций. 
Организация делового общения с различными категориями работников. 
Принятие решений. Оценка эффективности управленческих решений.

Мотивация и потребности.

Формы власти и влияния. 

Стили руководства. 



	Самостоятельная работа студента
	Тематика самостоятельной работы

Чтение и анализ литературы.
 Работа с конспектом лекций.

Подготовка к тестированию.

Анализ конкретных ситуаций;


Приложение 2

Обязательное

ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОК 
(базовый уровень обучения)
	Название ОК
	Технология формирования ОК

(на учебных занятиях)

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности в области обеспечения информационной безопасности.
	- овладевает первичными профессиональными навыками и умениями;



	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.


	- разбивает поставленную цель на задачи, подбирая из числа известных технологии (элементы технологий), позволяющие решить каждую из задач;
- выбирает способ (технологию) решения задачи в соответствии с заданными условиями и имеющимися ресурсами;

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.


	- самостоятельно задает критерии для анализа рабочей ситуации на основе смоделированной и обоснованной идеальной ситуации;

- определяет проблему на основе самостоятельно проведенного анализа ситуации;
- предлагает способ коррекции деятельности на основе результатов текущего контроля;
- определяет критерии оценки продукта на основе задачи деятельности;
- оценивает результаты деятельности по заданным показателям;

- выбирает способ разрешения проблемы в соответствии с заданными критериями и ставит цель деятельности;

- анализирует риски (определяет степень вероятности и степень влияния на достижение цели) и обосновывает достижимость цели;

	 ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.


	- при групповом обсуждении: развивает и дополняет идеи других (разрабатывает чужую идею);

- использует средства наглядности или невербальные средства коммуникации;
- запрашивает мнение партнера по диалогу;
извлекает из устной речи (монолог, диалог, дискуссия) фактическую и оценочную информацию, определяя основную тему, звучавшие предположения, аргументы, доказательства, выводы, оценки;

- создает продукт письменной коммуникации сложной структуры, содержащий сопоставление позиций и \ или аргументацию за и против предъявленной для обсуждения позиции;

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.


	- оценивает работу и контролирует работу группы;

- умеет представить результаты выполненной работы;

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	- анализирует / формулирует запрос на внутренние ресурсы (знания, умения, навыки, способы деятельности, ценности, установки, свойства психики) для решения профессиональной задачи.
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