Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

	Психология общения


название учебной дисциплины

1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 11.02.09 Многоканальные телекоммуникационные системы, входящей в укрупненную группу специальностей 11.00.00 Электроника, радиотехника и системы связи. 
Рабочая программа составляется для очной, заочной, заочной с элементами дистанционных образовательных технологий формам обучения.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина входит в состав дисциплин общих гуманитарных и социально-экономических циклов.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;   

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся  должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 72 часов, в том числе:

· обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 48 часов;

· самостоятельная работа обучающегося 24 часов.
5. Содержание дисциплины
Раздел 1. Введение в учебную дисциплину
Тема 1.1. Введение 
1.1.1  Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
Раздел 2. Психология общения

Тема 2.1. Общение – основа человеческого бытия.
2.1.1 Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.
2.1.2 Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения
2.1.3 Единство общения и деятельности
Тема 2.2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
2.2.1 Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия.
2.2.2 Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека
Тема 2.3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
2.3.1 Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
2.3.2 Взаимодействие как организация совместной деятельности.

Тема 2.4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
2.4.1 Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
2.4.2 Невербальная коммуникация.
2.4.3 Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
Тема 2.5.Формы делового общения и их характеристики
2.5.1 Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Деловая переписка.

2.5.2 Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация.
Раздел 3 Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
Тема 3.1. Конфликт: его сущность и основные характеристики
3.1.1 Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов.

Тема 3.2. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
3.2.1 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
3.2.2 Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
3.2.3 Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Раздел 4. Этические формы общения
Тема 4.1. Общие сведения об этической культуре.

4.1.1 Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения.

4.1.2 Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь

делового этикета и этики деловых отношений.

